UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DINH KE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10/KH-UBND Dinh Ké, ngay 17 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién kiém soat tha tuc hanh chinh
va co ché mjt cira, mdt cira lién thong nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua Chu tich
UBND thanh phé vé viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va co
ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2024, UBND phuong Dinh Ké xay dung ké
hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién théng
nam 2024 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chuc thuc hién ¢6 hiéu qua, chat luong cong tac cai cach, kiém soat thu
tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban phuong.

b) Bao dam cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho c4 nhan, t6 chtc tiép can, thuc hién TTHC; kip thoi tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh, TTHC.

c) Ra soat, dé xuat don gian héa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi va thuc
hién tha tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép gép phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh cta thanh phé.

2. Yéu cau

a) Chu tich UBND phuong truc tiép chi dao thuc hién nhiém vu cai céch,
kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong. Xac dinh day 1a nhiém vy
trong tim, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cia UBND phuong.

b) Phan cong nhiém vu hop ly, phu hop véi chitc nang, nhiém vuy, sé truong
cong tac cua timg ngudi nham phét huy hiéu qua cdng viéc tot nhat. Trong do, xac
dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thuc hién, du kién san pham.

¢) Huy dong su tham gia, phdi hop cta cac nganh, té chic, ca nhan co lién
quan trong trién khai, thuc hién.

I1. NQI DUNG KE HOACH

Trong nam 2024, cdng tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cuira lién thong tai UBND phuong tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC tai Ké hoach sé 04/KH-UBND
ngay 05/01/2024 caa Chii tich UBND thanh phé vé cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phé Bac Giang nam 2024; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua
Chu tich UBND thanh phé vé viéc thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC)
va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024; Ké hoach sé6 02/KH-UBND
ngay 08/01/2024 cia Chu tich UBND phuong Vé cai cach hanh chinh nha nudc
phuong Dinh Ké nim 2024,



2. Trién khai thuc hién cac cha truong, dinh huéng 16n caa Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu, cua tinh va thanh phd vé cai cach, kiém soat TTHC, trong tam Ia
viéc thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; viéc trién
khai thuc hién quy trinh sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai phuong
theo chi dao cua cac cip dam bao dat ty 1¢ 100%.

3. Thuc hién kiém soat chit ché viéc cap nhat van ban méi dugc ban hanh
vé TTHC, danh gia tac dong cia TTHC, bao dam 100% TTHC khi ban hanh duoc
cap nhat kip thoi. Ra soat TTHC thudc pham vi, tham quyén caa UBND phuong,
dé xuat cac phuong an, sang kién don gian héa TTHC theo hudng phan cap, uy
quyén trong giai quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién trinh cip trén phé
duyét.

4. Trén co s quyét dinh céng bd caa Chu tich UBND tinh ban hanh danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa céc cap va TTHC thuc hién theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong. Bao dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai
va cap nhat kip thoi Cong thong tin dién tar phuong va tai bo phan "Mot cia”
phuong.

5. Thuc hién ra soat TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh Bic Giang. Bao dam 100% TTHC noi bd dugc cong bo, niém yét
cong khai va ra soat dé xuat don gian hoa.

6. Kip thoi stra ddi, bo sung quy trinh 1SO noi bo giai quyét TTHC theo co
ché mot cura, mot cura lien thong khi c6 su thay ddi vé vian ban quy phap phép luat
quy dinh vé TTHC.

Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 98% hd so
TTHC duoc giai quyét ding han, trong d6 c6 trén 70% tra trudc han. Truong hop,
dé xay ra tinh trang cham muon, phai nghiém tdc thyuc hién viéc xin 18i nguoi dan,
t6 chuc theo quy dinh.

Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chic. Kip thoi
phat hién nhitng sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, ca nhan cé trach nhiém
trong sai sot, han ché d6 va xur ly nghiém cac tiéu cyc, nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, t6 chuc.

7. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cura lién théng bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan mot cira phuong. Bo
phan mot cura va cong chirc mot ctra duoce danh gia, chém diém. Béao dam murc d§
hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép Ve giai quyét TTHC dat téi thiéu 90%.
Trong d6, muc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung,
dau tu phan dau dat téi thiéu 85%.

Nang cao chat luong thuc thi céng vu caa doi ngii can bd, cong chuc trong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; duy tri tac phong lich sy, than thién, gan giii khi
tiép xuc, lam viéc véi ngudi dan, doanh nghiép; xir Iy cbéng viéc thanh thao,
chuyén nghiép, huéng dan tan tinh, chu dédo ngudi dan, doanh nghiép dén thuc
hién cac TTHC tai phuong.

8. Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu, mac do hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo



Quyét dinh s6 766/QD-TTg. Ca thé hoa trach nhiém cé nhan, té chic va dinh ky
hang thang cdng khai danh sach c& nhan cham muén trong giai quyét TTHC, dich
vu cdng dé ca nhan, té chac biét, giam sat. 100% hd so TTHC cham, mudn déu
phai ¢ bao céo giai trinh ly do voi ngudi ding dau va thuc hién xin 151 nguoi dan
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phu.

9. Tiép tuc nghién ctru, d6i méi phuong phap, hinh thic, ndi dung nham
nang cao chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tuyén truyén hd tro cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do, tap
trung tuyén truyen phé bién sau, rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vy
cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyen thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét.

10. Tap trung xir ly, giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong théng tin tiép nhan phan anh
kién nghi cua nguoi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia
UBND phuong.

(Nhiém vu cu thé tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hogch nay).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bo phan chuyén moén thugc phwong

- Can ctir K& hoach nay, chu dong xay dung Ké hoach thuc hién chi tiét caa
bo phan minh dé trién khai thyc hién cu thé, hiéu qua.

- Thyc hién day da, c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban
hanh theo Ké hoach nay.

- binh ky hang thang phdi hop véi Van phong HDND - UBND béo cdo Chu
tich UBND phuong két qua thuc hién Ké hoach.

2. Van phong HDND-UBND phudng

Theo ddi, d6n dbc cac can bo, cong chic phuong thuc hién Ké hoach. Binh
ky tong hop, b4o cao Chu tich UBND phuong dé xem xét danh gia va béo céo
thanh phd theo quy dinh.

3. Bo phéan Vin héa - X4 hdi, Pai truyén thanh phwong

Tang cudng tuyén truyén cac van ban QPPL cua Trung uwong, cua Tinh
va cia thanh phd lién quan dén cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira,
mot cta lién thdng; kip thoi thong tin, tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép
vé noi dung, két qua trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC tai dia phuong va
tinh, thanh phé.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi té chizc thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot ctra lién thong do ngan sach nha nude dam bao va cac ngudn kinh phi
hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach va phi hop véi tinh hinh
thuc té.



Giao Cong chic Tai chinh - Ké toan tham muu Chi tich UBND phuong dam
bao kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh theo Nghi quyét sé
15/2013/NQ-HPND ngay 11/7/2013 cia HDND tinh quy dinh muc chi cho hoat
dong cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC va cac van ban lién quan; huéng dan
c4c bo phan vé kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

Can bo, cdng chirc phuong cd trach nhiém té chac thuc hién nghiém tdc ké
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mac, cha dong bao
c4o Chu tich UBND phuong dé giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé (b/c); KT.CHU TICH
- Van phong HDND-UBND thanh phd, Phong PHO CHU fICH

Noi vy thanh phé (b/c);

- TT bang uy, HDND, UBND phuong (b/c);

- Cén bg, cong chixc UBND phuong (t/h);

- MTTQ, cac té chic CT-XH phuong (p/h t/tr):
- Pai truyén thanh phuong (t/tr);

- Luu: VT.

© Vil Vin Trung
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ATE, Y \THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

N
VA CO CH MQT CUA LIEN THONG NAM 2024 TREN PIA BAN PHUONG DINH KE
(Ban hanh #gach so /[KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2024 cua Chu tich UBND phwrong)
LG E 3 Y
~ . CO QUAN CO QUAN THOI GIAN E 2
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
| [XAY DUNG VAN BAN CHI PAO NHIEM VU
A X A : Bo phan Mét cura, .
x_axly du:r)g Ke hoach tﬁ“-ICAh'@f‘ corlg t?C Van phong HDND - (C4c bo phan chuyén| Truoc ngay Ké hoach dugc ban
1 |kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira D Pl \
TN UBND mén 18/01/2024 hanh
lién thong nam 2024
Bo phan Mot cura, )
£ < . < Van phong HDND - |c4c bo phan chuyén| Trong thang Ké hoach dugc ban
2  |Ke hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2024 UBND - mén 02/2024 hanh
Thuc r."Fn cong A’tac Aklenj SoatA TT!_I ¢ va Vian phong HDND - BQ ptl an M ot cua, . A Béo céo két qua thuc
3 fthuc hién co ché mot cira, mot ctra lién Céac bo phan chuyén| Thuong xuyén .
: UBND R hién
thong mon
4 |Ra sodt dé nghi kién toan cong chac dau| Vin phong HDND - Cl?ig Sganhgﬂoghcl}r%n Thuona xuvan | Va0 ban dé nghi, Bao
méi kiém soat TTHC tai don vi UBND i sihund gxuy c4o
Il NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1  [Cong bd, cong khai TTHC
Thuc hién cong khai cac TTHC tai Bo phan| B6 phan Mot cra  [Van phong HDND - . . R )
tiép nhan va tra két qua phuong UBND Thuong xuyen | TTHC duoc cong khai
2 [Thwc hién rasoat TTHC
Diing ky danh sich TTHC c6 kho khan, bt |20 Phan Motcua, Caciy oo HpND -
2.1 [angxydani, - co X » 9441 bo phan chuyén mon | 2" Phone Truéc 10/2/2024|  Vin ban dang ky
cap, vuong mac thuc hién ra soat UBND

c6 TTHC giai quyét
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. A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC CHO TRI PHOIHOP  |HOAN THANH | DY KIEN SAN PHAM
Bo phan Mot cua, Cacl ;. . i , S S
2.2 [Thuc hién ra sodt, dénh gi4a TTHC bo phan chuyén mon |* an Phong HDND - Theo su chi dao | Lap bicu mau, bao cao
p X UBND cua Cac cap ket qua
co TTHC giai quyet
53 [Thuc hién ra sodt theo Ké hoach s I?E)%pr;%?] 'l/lh(': %ia;n((:‘)ic Van phong HDND -| Theo s chi dao
> |5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 > Phan chuy UBND ciia CAC CAp

c6 TTHC giai quyét

Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach, kiem soat TTHC, co ché mot cira,

Phong Noi vu, Van

Bo phan Mot cua,
Céac bo phan chuyén

Theo ké hoach

Béo céo két qua thuc

3 mét cira lien thong trong giai quyét phong HDND-UBND | 5 aND clia cap trén hién
: TP \
TTHC phuong
Tiép nhan, xir 1y cac y kién, phan éanh,
4 kien nghi cia ca nhan, to chic doi véi
quy dinh vée TTHC
Cong khai dia chi tiép nhan, xt ly cac y| (. . . | RA aRAn MAF o A LA
4.1 kién, phan anh kién nghi cua ca nhan, to Van pthiIgDND BO phiﬁmot €U | Thuong xuyén Dlagg;gi%ghinﬁa)im ly
Chirc d6i véi quy dinh vé TTHC phuong )¢ Cong
" . . C s Y - £ Bo phan Mot cua
T'ep nhan,lphap IO%I y i,“en’gp hgfr.] anh k.' N Vin phong HDND - | phuong, cic bo . .| Van ban chuyén xu ly
4.2 Inghi cua cé nhan, t6 chirc doi véi quy dinh han chuvan mé Thuong xuyén han anh ki hi
/8 TTHC UBND phan chuyen mon phan anh Kién nghi
UBND phuong
Bo phan Mot cua
VT A s | phuong, cac bo phan [Van phong HDND - . A A LA s i IV,
4.3 [Xu ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh chuyén mon UBND UBND Thuong xuyén [Thong béao ket qua xir ly
phuong
4.4 [Theo doi, don déc vié xir Iy phan anh, kién| Van phong HDND - B%pf‘i“ '\(’:';’é Effa o xuven Bio cio
" |nghi; tong hop béo céo ket qua xir ly UBND phuong, © g xuy

phan chuyén mon
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- A A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P
TT NQI DUNG CONG VIEC CHE TRI PHO! HOP HOAN THANH | PV KIEN SAN PHAM
UBND phuong
5 |Ché @ thong tin bao céo

Tham gia giao ban vé cdng tac cai cach,

Bo phan Mot cua
phuong, cac bo

Theo ké hoach

5.1 ﬁgenrr][hsg:t TTHC, co ché mot ctra, mot ciral UBND thanh pho phan chuyén mon ctlﬁgr::]BEg) Ho6i nghi giao ban
g UBND phudng P
Tong hop, bao cdo Chu tich UBND thanh Bo phan Mot ctra
5.9 pho ve tinh hinh, ket qua thyc hién cong tac| Véan phong HDND - | phuong, cac bo | Thang 3, 6, 9, BA0 40 bhuon
" |kiém soat TTHC, co cheé mot ctra, co che UBND phan chuy&n mén 12/2024 p g
mot ctra lién théng trong giai quyet TTHC UBND phuong
111 [NHIEM VU THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
L [Thwc hién quy trinh s6 hoa ho so gidy to,
" ket qua giai quyet TTHC
2w R . N ST .z | B phan Mot cua
To chirc trién khai quy trinh s6 hda ho so, giay LA A 9 \ .
© LA s f . oAl Phuong, cac bo phan [Vian phong HDND - Trudc f sz
1.1 to,Aket 9uaq giai quyet TTHC tai 100% Bo chuyén mon UBND UBND 15/12/2024 Bao cao tong hop
phan Mot cua .
phuong
%ﬁ?éf Qvéhagiéliog%yg?anrlli?ldgta 5 | B9 Phin Mot cir
o/ A hai s x ..:| phuong, cAc bo phan [Van phong HDND - Trudc Lo A WA
1.2 P0%. Trong do, muc do hai long veé giai As A Bao cao tong hop
£ - Loas A chuyén mon UBND UBND 15/12/2024
quyét TTHC linh vyc dat dai, xay dung, husn
d3u tu phén ddu dat t6i thiéu 85% phuong
X X o ~: 1A R -
Phan diu 50% nguoIAdan, dczzf\nh nghlezp kh! Bo phan Mot cira
thuc hién TTHC khong phai cung cap lai . L A .
1.3 [c4c thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap phuong, cac bo Truoc B4o c4o tong hop
' ' ’ ' . phan chuyén mon 15/12/2024 .

nhan khi thuc hién thanh cong TTHC truéc

d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén

UBND phuong
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TT

NOQI DUNG CONG VIEC

CO QUAN
CHU TRI

CO QUAN
PHOI HQP

THOI GIAN
HOAN THANH

DU KIEN SAN PHAM

giai quyét TTHC dang quan ly, hoic théng
tin, giay to, tai liu da duoc co quan nha
nuoc két noi, chia sé

Bao dam trén 98% ho so TTHC dwoc
giai quyét trude va ding han, trong
d6 co6 trén 70% tra trwéc han.

B6 phan Mot cira

Céac bo phan chuyén
moén khéac

Trudc
15/12/2024

Bao cao

Tang cwong ky luat, ky cwong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thuc
hién nghiém viéc bao cdo giai trinh,
xin 16i nguwei dan, doanh nghiép va
kip thoi khic phuc ddi véi cac truong
hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc
trong giai quyét ho so

Lanh dao UBND
phuong

CBCC chuyén mon

Thuong xuyén

Bao céo, van ban xin 10i

PAay manh viéc cung cap dich vu cong
truc tuyen mirc do 3, 4 va dich vu buu
chinh cbng ich

4.1

Thuc hién ra soat, dé xuat TTHC xay dung
dich vu cbng truc tuyén toan trinh, mot
phan thuéc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong cung cap trén Cong dich
vu cdng qudc gia, Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC dé cat giam cac thong
tin phai khai bao khi thuc hién dich vu

CBCC chuyén mon
UBND phuong

Van phong HDND -
UBND

Thuong xuyén

B4o c4o tong hop
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TT NQI DUNG CONG VIEC %ﬁggﬁf gl_?é?ﬁ‘:‘;i HI)HA(N“TGI—:QIQIIH DU’ KIEN SAN PHAM
cong tructuyén, bao dam tuan thu
nguyén tic ldy ngudi dung lam trung
tam
Bao dam ty 18 hd so dugc xir Iy hoan
toan truc tuyén trén Hé thdng thong tin Béo céo két qua thuc
giai quyét TTHC dat trén 70%; Bao dam|Bo phan Mot cira, cac Thang 11/2024| hién va Quyét dinh
42 1ty 16 hd so TTHC tiép nhan va tra két| b phan chuyén mon phé duyeét
qua qua dich vu buu chinh cong ich ¢éif UBND phuong
VGi cap tinh toi thicu 12 20%
Ty 16 ngudi dan sir dung dich vu cong| o PnanMoteua | ,
43 ¥ ST ~ : y phuorAlg, cac bo phan [Van phong HDND - Trudc B0 c40 téNnd ho
truc tuyen tir xa dat trén 60% chuyén mén UBND UBND 15/12/2024 g hop
phuong
100% nguoi dan va doanh nghiép st
d?ng, dich vu truc tuyé’n duoc d,jnhﬂdan,h B6 phan Mot cira
va xac thuc thong suot, hop nhat trén tat ,,,,ong, cac bo phan
ca cac hé thong cua cac cap chinh quyén| chuyén mon UBND
tr trung wong dén dia phuong (Poi voi phuong
100% c&c TTHC yéu cau xac thyc thon an phong HDND - Truéc A
4.3 ) : ) e UBND 15/12/2024 | B0 cé0 tong hop

sudt trén hé thong co so dir lieu Qudc
gia vé Dan cu hoac cac hé thong thong
tin khac)
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. A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
5 Day manh thanh toan tryc tuyén phi, I8
phi trong giai quyet TTHC
Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén Cong
Dich vy cong quéc gia trén tong s6 giadl g nhan Mot i R A
: : - _ A 0 phan Mot cirla  |céac bo phan chuyén . A L .
5.1 dich thanh toan cua dich vu cong dat phurong mon UBND phudng Thuong xuyén Bao céo thyc hi¢n
trén 60%
Ty I& thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dwoc thanh toan trug g, ohan Mot cira cac bo phan chuyén ) o _
52 ltuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia phuong mor;1 UBND Thuong xuyén |  Bao cao thyc hién
dat trén 70% phuong
To6 chirc thuc hién cd hiéu qua dich vu
5 ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong quoc gia theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/NP-CP
2 s A A A A ca Bo phan Mét cira
TO chuc tuyén truyen ve viéc thyc hién dich PSR N ,
cC thyc hien ai o . . Theo hinh th
6.1 Mu chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh phuorr)g, cac bd phan Cac To dan pho | Thuong xuyén eOA m t;u:c
A (A ; A I chuyén mén UBND tuyén truyen
trén Cong Dich vu cong quoc gia phusng
Dinh ky hing thang cong khai két qud
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh so B phan Mét cia cac bo phan chuyén
6.2 [766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thy °—°P fmng mon UBND Hang thang
tudng Chinh pha trén Hé théng thong tin P phuong

giai quyét TTHC cua tinh, Cong thong

tin dién tir caa phuong dé té chuc, ca
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- A A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P
1T NQI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
nhan theo doi, giam sat
IV |ICONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
Tricn khai thuc hién cac noi dung cia K& g e wiot crra o Té roi, 4p phich, tin,
hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; \ . ~ | Dai truyen thanh . A <o, P
1 2 ; \ X oA ~.|phuong, Van hoa - Xa . Thuong xuyén | bai, anh va cac san
kiem soat TTHC va co ché mot cira, mot AN . phuong, TDP 2 .
o LA tA hoi, Van phong pham khac
ctra lién thong
Tuyen truyén cic video huong dan, tuyeni BOphan Motca | oo thanh ‘ . |Video, clips huong din
2  fruyén thyc hién dich vy cbng truc tuyen|{phuong, Van hoa - X& huona. TDP Thuong xuyén ot CAD trén
toan trinh, mot phan. hoi, Van phong p 9 P
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI .
IPUNG PAU CO QUAN HANH CHINH Bo phan Mot ctra Van ban chi dao, dieu
NHA NUGC CAC CAP TRONG CONG| Lanhdao UBND phuong, cac bo . . hanh; Hoi nghi doi thoai
\% Thuong xuyén

TAC CAl CACH TTHC VA VIEC THUC
HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG

phuong

phan chuyén mon
UBND phuong

vé TTHC va céc hinh
thure to chire khac.
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