DANG BO THANH PHO BAC GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG LE LQI

5§28 -QP/PU P.Lé Loi, ngay 11 thang 3 nam 2024

QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, doi thoal truce tlep v6&i cong dan va xir ly
nhirng phan anh, kién nghi ctia cong dan ciia dong chi Bi thu Pang uy

- Can ctr PBiéu 18 Déng Cong san Vi¢t Nam;
- Can cu Quy dinh s6 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach

nhiém cua ngudi ding dau cap iy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép voi dan va
xtr 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cia dan;

- Can cu Luat Tlép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T
cdo nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh

- Can ctr Quy ché sé 11- QD/TU ngay 26/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé tlep dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cta dan
cua dong chi Bi thu Tinh ¢ uy;

- Céan ctr Quy ché sb 09- QC/TU ngay 21/7/2023 cta Thanh Gy Béc Giang vé
tlep Cong dan, d6i thoai tryc tiép voi cong dan va xtr Iy nhiing phan anh, kién nghi,
ctia cOng dan cua dong chi Bi thu Thanh uy;

- Can ctt Quy ché lam viéc cua Ban Chéap hanh Pang bd phuong khoa Xl
nhiém ky 2020-2025 (Stra d6i, bo sung);

- Xét dé nghi cua Vian phong Pang 1y,

BAN CHAP HANH DANG BO
QUYET PINH

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dan, 601 thoai
truc tlep Vol Cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét nhung phan anh, klen nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan cia dong chi Bi thu Dang uy.

Piéu 2. HDND, UBND, Uy ban MTTQ va cac to chitc chinh tri - x3 hoi
phudng; céac chi bd truc thudc va cac b phan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
(Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 155-OD/PU ngay 12/11/2019)

Noi nhéan:

- Nhu Biéu 2 (th), _ T/ M })ANG Uy
- Luu VP.

Ban dién tu:

-TT Thanhty, (b4o céo)

- Ban Dan van Thanh uy,

- Vian phong Thanh ty,

- TT Dang ty, HDND, UBND, UBMTTQ
phuong,

Ky bdi bang uy phuong Lé Loi
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QUY CHE
tiép cong dan, ddi thoai trwc tiép véi cong dan va xir Iy nhirng phan anh, kién
nghi ciia cong din ciia dong chi Bi thu Pang iy
(kém theo Quyét dinh s6 128 -OP/PU ngay 11/3/2024 ciia Pdng 11y phieong Lé Loi)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan, d6i
thoai tryc tiép voi cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao ctia cong dan ciia ddng chi Bi thu Pang uy; trach nhiém va
moi quan hé phdi hop gitta dia phuong, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong hoat
dong tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v4i cong dan va tiép nhan, xir 1y, giai quyét
nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia cong dan cia dong chi Bi thu
Dang uy.

2. P6i tuong ap dung: Quy ché nay ap dung ddi véi dong chi Bi thu Pang uy,
lanh dao UBND phuong, Bo phan Tiép cong dan phudng, ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo va cac to chirc, ci nhan c6 lién quan.

Truong hop dong chi Bi thu Pang ty dong thoi 1a Chu tich HDND phuodng
thi bé tri tiép cong dan véi hai chirc danh trong cting mot ngdy. Viée tiép cong dan
thuc hién theo Luét Tiép cong dan, Quy ché 1am viéc cia Thuong truc HDND
phu’O‘ng, Quy ché nay va cic van ban hu’ong dan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyen tic tlep cong dan, doi thoai truc tlep voi cong déan va tlep
nhan, xir ly, gidi quyet nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cao cila cong dan

1. Chép hanh dtng quy dinh ctua Déang, phap luat ctia Nha nudc va ndi quy,
quy ché tiép Cﬁng dan do co quan c6 tham quyén ban hanh.

2. Vigc tlep cong dan, d6i thoai va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan phai bao ddm dan chu, cong tdm, khach quan,
kip thoi, ding pham vi tham quyen, trinh ty, thu tuc don gian, tao thuan lgi cho
ngudi dan; phai ton trong, lang nghe ¥ kién, tAm tu, nguyén vong cta cong dan;
bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao theo quy dinh.

3. Nghiém caAm viéc loi dung phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo dé lam
trai cac quy dinh cua Pang, phap ludt cia Nha nudc hodc dua ra nhitng thong tin
khong dtng, khong c¢6 cin ctt nham muc dich vu cdo, da kich, boi xau, lam anh
huong dén danh dy, uy tin cta to chirc, ca nhan.

4. C4c bd phan lién quan c6 trach nhiém phdi hop, cung cip thong tin, tai liéu
lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cdng dan theo yéu cau cia
co quan chu tri. Viéc cung cép, trao d6i thong tin phai kip thoi, dtng thoi gian,
dam bdo tuan thu dung quy dinh ctia Pang, phdp luat cia Nha nudc, dap tng yéu
cau cong tac tiép cong dan. Nhiing thong tin “Mat” phai thyc hién theo quy dinh
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cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc.
) Chwong I1 ) ’
QUY DINH VE HOAT PONG TIEP CONG DAN, POI THOAI TRUC TIEP
VOI CONG DAN, XU LY, GIAI QUYET NHfJ'NG PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN CUA PONG CHI Bi THU PANG UY

Piéu 3. Viée tiép cong dan dinh ky clia dong chi Bi thu Ping ty

1. Thoi gian, dia diém, ndi quy tiép cong dan dinh ky

- Pong chi Bi thu Pang ty tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, tha
Tu cta tuan 1 va tudn 3 trong thang (Néu tring vao ngay nghi 16, tét thi truc tiép
ddn vao ngay lam viéc dau tién tiép sau do). Ti€p dan dot xuat trong cac truong
hop vu viéc phuc tap, ndéi com, kéo dai hoac co6 thé gay hau qua nghiém trong.

- Thoi gian tiép cong dan: Trong gio hanh chinh theo quy dinh cia UBND tinh.

- Noi quy tiép cdng dan thuc hién theo Noi quy tai phong Tiép cong dén.

2. Thanh phan tiép cong dan dinh ky

- Pong chi Bi thu Pang ty chu tri tiép cong dan.

-Tham gia tiép cong dan gom: Bi thu Pang ty- CT.HPND; CT.UBND
phuong; can bd, cong chure c6 lién quan. Tuy theo tinh chat, ndi dung vu viéc cu
the, dong chi Bi thu Bang uy yéu cau cac bd phan co lién quan khac cung tham gia
tiép cong dan.

Khi tiép cong dan nghe phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé nhiing biéu
hién suy thoai vé dao dtrc, 161 song va nhitng bi€u hién “tu dién bién”, “tu chuyén
hoa” cua can bd, dang vién thudc dién Pang iy quan ly; dong chi Bi thu Pang uy
quyét dinh tiép riéng hodc moi thanh phan tham du phu hop.

3. Néi dung tiép cong dan dinh ky

- Nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia céng dan vé nhimng biéu
hién suy thoai vé dao duc, 16i song va nhimg biéu hién “tir dién bién”, “tu chuyén
hoa” cua can bo, dang vién thude dién Pang ty quan 1y.

- Nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, kéo dai,
c6 anh hudéng dén an ninh, trat tu da dugec Chu tich UBND phuong thu 1y giai
quyét theo tham quyén nhung nguoi dan van chua dong tinh.

- Nhiing noi dung khac do dong chi Bi thu Pang uy quyét dinh.

4. Quy trinh ding ky, tiép nhin thong tin

4.1. Nguoi dan dén 1am thi tuc dang ky tai phong tiép cong dan ctia phudng.
Trén co sé trinh bay ¥ kién cta nguoi dan, can bo tiép cong dan thudc Bo phan tiép
cong dan phuong xem xét, tiép nhan thong tin, phan loai vu viéc, vao sé dang ky,
huéng dan nguoi dan 1ap phiéu ding ky.

4.2. Cham nhat vao ngay 15 hiang thang, Bo phan tiép céng dan phuong téng
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hop tinh hinh, ndi dung cong dan ding ky dé nghi gap Bi thu Pang uy giri vé Van
phong Pang ty dé phan loai, tong hop danh sach, bao cao dé xuat véi dong chi Bi
thu Dang uy.

4.3. Can ctr danh sach tiép cong dan dugc dong chi Bi thu Pang ty phé duyét,
Vin phong Pang uy chu tri phéi hop véi cac bd phan lién quan chuan bi ho so, tai
lidu va dé xuat hudng xu 1y, tra 1oi ddi voi timg truong hop; tong hop bao cao véi
ddng chi Bi thu Pang ty dé xem xét, cho y kién.

4.4. Viéc to chirc tiép cong dan duoc thuc hién nhu sau: (1) Bi thu Dang uy
chu tri viéc tiép cong dan; (2) Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
c4o theo su diéu hanh cta ngudi cha tri; (3) Ngudi cha tri tiép cdng dan tra 101 truc
tiép hodc phan céng bd phan chuyén mén tham dy tiép cdng dan tra 10i nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; (4) Nguoi chu tri két luan
nhimng ndi dung di tiép; chi dao va giao cho co quan c6 tham quyén giai quyét va
tra 101 nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan hodc hudng dan
cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctua Pang, phap luat
cta Nha nudc.

4.5. Két thic viéc tiép céng dan, trong trudng hop co cong dan dén phan anh,
kién nghi, Van phong Péang tiy c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac bd phan chuyén
moén tham muu ra thong bao két luan, ¥ kién cua dong chi Bi thu Dang uy tai budi
tiép cong dan dé cac bo phan lién quan thyc hién.

5. Truong hop trong phién tiép cong dan dinh ky hang thang tai phong tiép
cong dan phuong co ca ndi dung nguoi dan dang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép
va ndi dung nguoi dan dang ky dong chi Chu tich UBND phuong tiép déu duoc
chap thuan thi to chirc tiép cong dan ding ky véi dong chi Bi thu Pang uy trude.

6. Truong hop khong c6 nguoi dan dang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép vao
ngay tiép cong dan dinh ky hang thang, dong chi Bi thu Pang uy van b tri tham
du phién tiép cong dan ctia Chu tich UBND phuong theo Luat Tiép cong dan dé
nam tinh hinh, ling nghe ¥ kién nhan dan. Chu tri tiép cong dan 1a dong chi Cha
tich UBND phuong hoidc ngudi duge Chu tich UBND phuong ty quyén.

Piéu 4. Viée tiép cong dan dot xuat va doi thoai true tiép véi cong dan
ciia dong chi Bi thu Ping iy

1. Pong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dot xuét, dbi thoai truc tiép véi
cong dan trong cac truong hop sau:

- Vu viéc ndi com, phure tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, 1i€n quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, td chire, don vi hodc y kién tra 16i cia cac co quan,
td chire, don vi khéac nhau.

- Vu viéc ¢ thé gy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.
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- Cac trudng hop khac do dong chi Bi thu Pang iy quyét dinh.

2. Van phong Pang ty- HDND-UBND phuong va cac bd phan lién quan cé
vu vi¢c va cac co quan lién quan nam tinh hinh, ndi dung vu viéc va tham muu, dé
xuat huong xur ly; tong hop bang van ban bio cdo dong chi Bi thu Pang iy xem
xét, quyet dinh tiép cong dan dot xuat hoac doi thoai truc tiép véi cong dan.

3. Thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan dot xuat, ddi thoai truc tiép voi
cbng dan: Do dong chi Bi thu Dang uy quyét dinh doi voi timg truong hop cu the.

4. Trén co so thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan duoc duyét, Van
phong Pang uy thong bao lich tiép cong dan dot xuat, doi thoai truc ti€p véi cong
dan cta dong chi Bi thu Pang uy gti dén cong dan va moi cac thanh phan c6 lién
quan. Van phong HDND-UBND phuong phoi hop bado dam cac dicu kién thuan loi
cho viéc tiép cong dan dot xuat, doi thoai tryc ti€p voi cong dan cia dong chi Bi
thu Bang uy.

Piéu 5. Tiép nhan, xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
cua cong dan

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo cta cong dan, déng
chi Bi thu Dang uy giao Van phong Pang uy xem xét va xur 1y theo nguyén tac:

1. Dbi v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao thudc thim quyén giai quyét
cua Bi thu Pang uy thi giao Van phong Pang uy ti€ép nhan, tham muu xtr ly, giai
quyét va thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Nhiing ndi dung khdong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xu ly, gidi quyét thi giao Van phong Pang uy huéng dan ngudi phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo dén dung co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén dé
nghi giai quyét.

3. Truong hop dong chi Bi thu Pang uy truc tiép cho y kién chi dao xur 1y khi
ti€p nhan phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao thi Van phong Pang iy tham muu
van ban thyuc hién theo y kién chi dao cia dong chi Bi thu Bang uy.

4. Thoi han xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo

- Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td co ctia cong dan do dong chi Bi thu Pang ty chuyén dén, Van phong Pang ty thong
bao bang van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan dé giai
quyét hodc dd chuyén, chi dao bd phan chuyén mén xu 1y, giai quyét (néu 16 co quan, to
chirc, ngudi o tham quyén gidi quyét dé ngudi dan biét). Néu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao phuc tap thudc thAm quyén giai quyét ciia nhidu co quan, t6 chirc, dia phuong
can co thém thoi gian xem xét, xir Iy thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 7 ngay
1am viéc ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Khi nhan duoc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo do Van phong Pang ty
chuyén dén, co quan, nguoi ¢6 tham quyén phai khan truong giai quyét va bao cdo
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két qua véi dong chi Bi thu Pang iy va thong bao bang vin ban cho nguoi dan theo
dung quy dinh ctia Pang, phéap luat cia Nha nudc va Quy ché nay.

Chuong I1I
TRACH NHIEM CUA CAC TAP THE VA CA NHAN

Piéu 6. Viin phong Pang iy

Tham muu lich tiép c6ng dan cua dong chi Bi thu Pang ty theo Quy ché nay
va cac quy dinh khac ¢ lién quan. Phéi hop véi vian phong HDND-UBND phuong
tiép nhan, xtr 1y thong tin, bao cao va theo ddi, tong hop, tham muu, gitp Ban
Thuong vu DPang uy, Thuong tryc Dang ty, Bi thu Bang ty 1anh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan va xu 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to co
cua cong dan.

Pinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat tham muu
cho Pang uy bao cdo tinh hinh, két qua véi Thuong truc Thanh ty, Ban Dan van
Thanh Gy va Van phong Thanh uy.

Piéu 7. B6 phan Tiép cong dan phuong

Chiu trach nhiém chuén bi diéu kién co s& vat chat, k¥ thudt can thiét phyuc vu
viéc tiép dan dinh ky ctia ddng chi Bi thu Pang uy tai phong tiép céng dan cia
phuong. Pong thoi, thue hién cac nhiém vu c6 lién quan khac quy dinh trong Quy
ché nay va Noi quy tai phong Tiép cong dan phuong.

Cong chirc Tu phap — Ho tich phuong 1am dau moi phdi hop véi Vin phong
Pang iy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép va xu 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan cua déng chi Bi thu Bang uy.

Picu 8. Khoi Dan vin Pang iy

Chu tri, phdi hop v6i Ban Tuyén giao Pang ty, Uy ban Mit tran T6 qudc va
cac to chuc chinh tri - X3 hoi phudng, cac chi bo truc thude, ndm chic tinh hinh
nhan dan, nhiing van dé buc xuc, ndi com, phuc tap cua nhan dan; van dong cac
tang 16p nhan dan thuc hién tot cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo va két qua giai quyét ciia cac co quan c6 tham quyén. Thyc hién trach nhiém
tham gia tiép cOng dan, d6i thoai truc tiép va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan ctia dong chi Bi thu Pang uy theo Quy ché nay.

Piéu 9. Céng an phuwong

Thudng xuyén nam bat tinh hinh tal dia phuong. Chua dong c6 bién phap xur ly
kip thoi nhitng ngudi ¢ hanh vi giy rdi trat tu cong cong, vi pham ndi quy tiép

dan, vi pham phap luat, xiic pham danh du, nhan pham, tinh mang ciia can bo,
cong chuc lam nhiém vu ti€p dan, xam pham tai san ciia Nha nudc, tap thé, ca
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nhan tai noi tiép cdng dan, di thoai truc tiép voi céng dan cia dong chi Bi thu
Dang uy.
Cé trach nhiém bao v¢ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.
Piéu 10. Chii tich UBND phuong

1. Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cao cuia cOng dan theo chirc nang, nhiém vu va phap luat vé ti€p cong dan, khicu
nai, to cédo, Quy ché nay va quy dinh khac lién quan.

2. Chuan bi ddy du bao céo, ho so, tai liéu, diéu kién co s& vat chét can thiét
dé phuc vu viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép va xu 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia c6ng dan ctia dong chi Bi thu Pang ty. Tap trung
giai quyét cac vu viéc do dong chi Bi thu Pang uy giao hodc do Vian phong Pang
iy chuyén dén; kip thoi bao cao két qua xur 1y, giai quyét vu viéc.

_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. HDND-UBND-UBMTTQ, cic t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac chi bd,
cac co quan don vi tryc thudc Pang uy va cac ca nhan lién quan c6 trach nhiém
trlen khai thuc hién Quy ché nay; tham gia phdi hop gitp dong chi Bi thu Pang ty
tiép cong dan, déi thoai truc tiép véi cong dan theo quy dinh. Moi trudng hop vi
pham Quy ché s& bi xem xét, xtr Iy theo quy dinh cia Pang va Nha nudc.

Hing nim hodc truong hop dot xuat khac, Vin phong Pang ty tham muu xay
dung béo cao, chuan bi hoi nghi kiém diém, danh gid cong tdc tham muu, gitp
dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi cdng dan va viée xir
ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan do dong chi Bi
thu Pang iy, Van phong Pang uy chuyén dén.

Piéu 12. Ché do bdi dudng cho nguoi tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi
cong dan va can by, cong chirc lam nhiém vu phuc vu hoat dong tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép v6i cong dan ciia dong chi Bi thu Thanh 1y thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 13. Giao Vian phong Pang uy theo ddi, don dbc viéc thuc hién Quy ché
nay, dinh ky tong hop, bao cao két qua thuc hién voi Pang ty, Thuong truc Dang
tiy. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng méc hodc nhimg vin dé phat sinh,
Vin phong Déang Uiy tong hop, trinh Pang iy xem xét, quyét dinh.

Diéu 14. Quy ché nay dugc phd bién rong rai dén toan thé can by, dang vién,
hoi vién, doan vién va Nhan dan trén dia ban toan phuong.
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