UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé:3 /KH-UBND Tén Ldp, ngay 18 thand)1 nam 2024
KE HOACH

Thue hién ap dung, duy tri, ci tién Hé thong Quan 1y chét lwong tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa TAn Lip nim 2024

Thuc hién Ké hoach s 218/KH-UBND ngay 02/11/2018 cia UBND tinh
Bic Giang vé xdy dung, chuyén doi Hé théng Quén 1y chat luong 1én phién ban
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cta cac s nganh, co quan; xay dung
ap dung tiéu chuan quéc gia TCVN TSO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND
cap x4 trén dia ban tinh Béc Giang;

Can cu Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND huyén
Luc Ngan vé viéc thuc hién ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
tiéu chuan Qudc gia TCVN 9001:2015 trén dia ban huyén Luc Ngan nim 2023;

UBND xa Tén Lap xay dung Ké hoach thyc hién ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng Quan 1y chat luong tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban huyén Luc Ngan nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham 4p dung duy tri, cai tién Hé thong Quan 1y chét luong tiéu chuan
quéc gia TCVN TSO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND cép xa trén dam bao
hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cia phép luét; gitip can bd, cong chic va
t6 chirc, cong dan d& dang thyc hién giai quyét cac TTHC dung theo quy dinh.
Gop phan day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac chi dao diéu
hanh, nang cao chit lugng, hiéu qua coéng tic quan 1y, cung cap dich vu cong va
nang cao chi sé cai cach hanh chinh nim 2024.

2. Yéu ciu

Viéc ap dung duy tri, cai tién Hé thong QLCL phai thuc hién dong bo,
thuong xuyén tai UBND Xa.

I1. NOI DUNG

1. Ap dung duy tri, cai tién H¢ thong Quan ly chit hrong

‘Téang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai ap dung duy tri, cai tién
Hé thdng QLCL; quan triét ddy du cac van ban hudng dan cta cip trén vé trién
khai ap dung H¢ thong QLCL theo ti€u chuan ISO vao hoat dong tai UBND xa.
Chi dao xay dung Muc tiéu chét lugng cua cac Cong chirc thuoc UBND xa thoi
gian thyc hién xong trong thang 01 nam 2023.

1.2. Trién khai 4p dung duy tri, cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN TSO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND cap xi dam bao chét
lurong, hiéu qua. Kién toan kip thoi ban chi dao xay dung va duy tri Hé thong
Quan 1y chat luong cua x4; phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong
ban chi dao, ddm bao ban chi dao dugc duy tri hoat dong hi¢u qua. HE thong
QLCL thudng xuyén duoc duy tri, cai tién, nang cao chit lvgng Hé théng QLCL
da duoc cong nhan; chu dong ra soat cdc TTHC méi duge cong bd, stra doi, bd



sung dé tiép tuc bo sung quy trinh ISO cho phu hop. Xay dung, ban hanh day du,
dam bao chat luong cac van ban chi dao trién khai thuc hién theo quy dinh.

1.3. Thyc hién danh gia ndi: Xay dung ké hoach danh gia ndi bd riéng
Trong nam, t6 chure 01 dot danh gia noi bo ddi voi 100% céc cong chuc ap dung
Hé thong QLCL. T6 chuc hoi nghi xem xet cua Lanh dao UBND xa doi voi He
thong QLCL dé kiém diém hoat dong trién khai, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng QLCL ciing nhu viéc thyc hién cic quy trinh kiém soat hd so, kiém soat
tai liéu, quy trinh khic phuc, phong ngua...

1.4. Cong tac dao tao, tap hun: Tham du day du cac budi tap huin kién
thirc ISO d6i véi 100% lanh dao, cong chuc truc tiép tham gia Hé thong QLCL,
nhim ning cao nhén thirc, phuwong phap, ky niang duy tri, 4p dung, cai tién Hé
thdng QLCL.

1.5. To chirc phat phiéu diéu tra sy théa man cua khach hang (t6 chuc,
cong dan) lién quan dén chat luong giai quyét TTHC qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua, nham ndm bét dugc tinh hinh thuc tién dich vu cong cia UBND xa
cling nhu tinh than thai do 1am viéc cta can bod cong churc, qua do, kip thoi co
nhiing giai phap chi dao, khac phuc nhiing ton tai, han ché trong Hé théng QLCL.

1.6. Thuong xuyén ra soat Hé théng QLCL ctia X da ban hanh d6i chiéu
v6i cac TTHC moi duoc UBND tinh cong bd chuan hoa va tinh hinh thyc tién dé
xay dyng, cai tién va hoan thién cac quy trinh giai quyét TTHC trong Hé thong
QLCL cua xa.

1.7.B6 sung danh muc ho so, danh muc tai liéu bén ngoai vao h¢ thong tai
liéu ISO ciia cac Cong chire khi c¢6 sy thay ddi cic van ban quy pham phép luat
lién quan dén linh vuc nganh quan ly.

2. L¢ trinh thuc hién trong nam

T Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian
Xay dung Ké hoach ap dung, duy tri, Thang 01
1 |cai tien HE thong QLCL. UBND xa.
Xay dung Muc tiéu chat lugng UBND xa, cong chtitc cac Théang 01
nganh thyc hién ISO
2
Ké hoach thuc hién Muc tiéu chatUBND x4, cong chirc cac Théang 01
luwong. nganh thuc hién ISO
3
Tfiéﬂ khai thuc hi¢n phiéu lay y kién,B6 phan Mot UBND xa M()i‘théng
tong hop va phan tich, do luong su 01 lan
4 thoa man cua to6 churc/ca nhan.
Tuan tha thuc hién theo cac quyUBND x4a, cong chirc cac, Hang
trinh da xdy dung. Ra soat cac quynganh thuc hién ISO thang
trinh, quy dinh phu hgop v6i cac van
5 ban quy pham phép luat.




(xay dung ké hoach, chuong tr‘lrnh,ngémh thuc hién ISO
tién hanh gTémh gia nd1 bd HE thong
6 Quan ly chat lugng...),

7 dinh rui ro; hanh dong khic phuc. nganh thyc hién ISO
g UBND xévé Hé thong QLCL.

dung, 4p dung va duy tri HE thong BCD xa,
9 QLCL.

T6 chirc danh gia ndi bo Hé thongUBND x4, cong chic cac Thang 6

T6 chirc phan tich thuc trang va xacUBND x4, cong chic cac Thang 6
To chuc hop, xem xét cua Lanh daoBCD cac xa. Thang 7

Panh gia, cham diém coéng tac xayTo cham diém Théng 10

ap dung va duy tri Hé théng QLCL. nganh thyc hién ISO

10

Bao céo két qua thuc hién xay dung,UBND xd, cong chic cac Hang quy

3. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach duge bé tri tir ngan sdch xa ndm 2024,

Can ct Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh quy
dinh cong tac quan 1y tai chinh déi voi viéc xdy dung, ap dung va duy tri Hé
théng Quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO xa

Chi dao, huéng dan cac Cong churc thyc hién ap dung, duy tri cai tién Heé
thong QLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015; chi dao, hudng
dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién ap dung Hé théng QLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND cép
x4 dam bao chit lugng, hiéu qua.

Cong chure cac nganh thuc hién ISO tich cuc, chu dong trong viéc duy tri
ap dung Hé théng QLCL; chu dong tham gia viéc tu ra soat; kiém tra danh gié,
phat hién 15i hé thong dé kip thoi kién nghi diéu chinh, b sung, stra d6i cac quy
trinh giai quyét TTHC, quy trinh giai quyet cong viéc dam bao dung quy dinh
ctia phap luat va phu hop thuc tién. B6 tri kinh phi ctia co quan dé thuc hién ké
hoach.

Trén day 1a K& hoach 4ap dung, duy tri, cai tién Hé thong Quan 1y chat
lwong tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND xi Tan Lap nim
2024.

Noi nhdn: TM UY BAN NHAN DAN

- BCD ISO huyén (B/c);

- Cong chuc: VH-XH; BC-XD; TP-HT; VP-TK
(T/h);

-Luu: VT
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