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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thue hién dén chi trong hoat dong cia tram y té xa Pong L6
Trutng Tram y té xa Dong Lo

Can cur Ludt 10/2022/QH1S, ngay 10 thang 11 nam 2022 thyce hién ddn chu o co
SO",'

Cain cie Théng tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 ciia Bé Y té quy dinh vé
thue hién dan chu trong hoat dong cua co so kham bénh, chita bénh cong ldp;

Can cik vao tinh hinh thue (é ciia Tram y té xd Pong Lo,
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TRUNG TAM Y TE HIEP HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAM Y TE XA PONG LO Doc liip - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thye hién din chi trong hogt dong ciia Tram y té xa Dong L§
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/OD-TYT ngay 24/01/2024

cua Truong tram y 1)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé thuc hién dén cha trong hoat déng ctia don vi, bao gdm:
1. Dén chi trong 161 bd don vi '
- Noi dung nguoi ding dau don vi phai cong khai

- Noi dung vién chire, nguoi lao dong tham gia ¥ kién, thi truéng don vi quyét
dinh, 2t 4D ;dndd U i
. 5 & i }i I Y ol T S

- No1 dung v1en chuc ngum lao dong glam sat klern tra.

- Trach phlel cla thu truong dqn viva cua,;\;len chuc, nguoi lao dong trong viée

¢ hién dan chu trong hoat dong noi bo cua
- qgluup e YISy e e J’i 1111&..# u ﬂ(} '.M. .Jmu Tyl oul it

2. Dan vangu oi dai dién hop- plnfé"pfcﬁa*ngum bénh
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NOI DUNG NGUOI DUNG DAU PON VI PHAI CONG KHAI
pidu 5. Nhitng ndi dung pliii ¢ong khai
1. Dudng 1681, chi truong cia Dang, chinh séch, phap luat ctia Nha nude, dac biét
vé linh vue y té va nhimg vén dé lién quan dén to chic, hoat dong cua don vi, trach
nhiém va quyén loi cua vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.
2. Phuong huéng, nhiém vu, ké hoach, chuong trinh cong tic hang nam, hang

quy, hang théng ctia don vi. Vin ban chi dao, diéu hanh ctia co quan quan ly cap trén
lién quan dén hoat dong cua don vi;

3. Noi quy, quy ché lam viée cta don vi va nhiém vu, quyén han cta lanh dao don
vi, vién chire, nguoi lao dong trong don vi.

4. Quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuity té, quan ly va st dung trang thiét bi y té

5. Két qua giai quyét cac vu viée kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo vé chuyén
mon, cac vu viée tiéu cuc, tham nhiing, gdy lang phi, that thoat kinh phi, tai san trong
don vi da dugc co quan nha nude ¢o thim quyén két ludn; két qua giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 co trong ndi b don vi.

6. Nhitng n6i dung cong khai khac ma nguoi dimg dau don vi thdy cén thiét
nhung khong duogc trai véi quy dinh cta phép luat.

Diéu 6. Hinh thirc va thoi glan cong khai
1 Cac hmh thuc cong khal thong tm bao gom

a) Niem yet thong tin;
a hé thong thong tm an bo

11,
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Muc 3
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG GIAM SAT, KIEM TRA

Picéu 9. Nhirng vi¢e vién chire, nguoi lao dong duoce gidam sat, kiém tra

1. Viée thuc hién nhiém vu, chi tiéu ké hoach cong tac cua don vi.

19

. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cua don vi.

. Viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mon, k¥ thuat y te.

8]

4. Két qua giai quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua vién chire, nguoi
lao dong, ngudi bénh va nguoi dai dién hop phéap cia nguoi bénh theo quy dinh cua
phap luat.

Dieu 10. Hinh thire gidam s:t.

1. Tai cac cude hop, giao ban, sinh hoat dinh ky cua don vi.

o

. Thong qua hoat dong cua 16 chirec Dang, cac doan thé quan ching.

. Tiép cén céc thong tin duoc cong khai; cac thong tin, bdo cdo ctia don vi

(U8

Muc 4

TRACH NHIEM THU'C HIEN DAN CHU TRONG NOI BQ DON VI

Diéu 11. Trach nhiém ctia tha trudong don vi

1. Thue hién dan chi trong quan |y va diéu hanh hoat dong cta don vi; trong
quén 1y, st dung, dao tao, boi dudng, thuc hién ché do, chinh sich ddi véi can bg, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong.

2. Tb chic céc cude hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6 thang dé
danh gia két qua thuc hién cac nhiém vy duge giao va dé ra cic nhiém vu, giai phap
cht yéu phai thue hién trong thoi gian tdi clia co quan, don vi. Cudi nam, ngudi ding
déu don vi phai to chire dénh gid 10ng két hoat dong cua don vi ti hdi nghi cudi nam.

3. T6 chire danh gia dinh ky hang nam dbi voi vien chue, nguoi lao dong thude
tham quyen quan ly theo trinh ty, tha tuc quy dinh hién hanh.
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4. Lang nghe y kién phan anh, phé binh cua vién chtrc, nguoi lao dong. Khi vien
chirc, ngudi lao dong ding ky duge gép va c6 ndi dung, ly do cu thé thi bé tri thoi

gian thich hop dé gap va trao doi.

5. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bi lam viéc trong don vi bao dam thiét
thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém kinh phi dugc cap

6. Thuc hién céc bién phap phong nglra, ngan chén hanh vi tham nhiing; xur Iy va
tao diéu kién dé co quan, t6 chic ¢6 thim quyén x{r ly ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing;
néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi thi bi xir Iy theo quy
dinh cua phéap luat.

7. Kip thoi xtr ly nguoi ¢6 hanh vi can tré viée thye hién dan cha trong hoat
dong cua don vi va nguoi ¢6 hanh vi tra thu, tru dap vién chire, nguoi lao dong khiéu
nai, to cdo, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 12. Trach nhiém ciia vién chire, ngwoi lao dong

1. Nghiém chinh chdp hanh néi quy, quy ché lam viée ctia don vi; thue hanh tiét
kiém, chdng lang phi va bdo dam thong tin chinh xéc, kip thoi; thue hién cac quy dinh
vé nghia vu, dao dirc, vin hoa giao tiép, quy tac Gng XU, nguyén tic trong hoat dong
nghé nghiép va nhiing viéc khong duge lam theo quy dinh cua phap luat.

2. Chiu trach nhiém trude phéap luat, trude nguol phu trach truc tiép va trude
nguoi ding dau don vi vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thuc hién nhiém
vu, vién chire, nguoi lao dong dugc trinh bay y kién, dé xudt viéc giai quyét nhitng van
dé thudc pham vi trach nhiém cua minh khéc véi y kién clia ngudi phu trach truc tiép,
nhung van phai chap hanh su chi dao va huéng dan ctia nguoi phu trach truc tiép, dong
thoi ¢6 quyén bao luu y kién va bio céo 1én cdp c6 tham quyén.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tic, phat huy uu diém, c6 giai phap
sira chita khuyét diém; thang thin dong gop y kien dé xdy dung ndi bo don vi trong
sach, virng manh.

4. Déng gop y kién vao viée xdy dung cdc van ban, dé dn cua don vi khi dugc

yeu cau.

5. Bdo cdo ngudi ¢ tham quyeén khi phét hién hanh vi vi pham phap luat trong
hoat dong cua don Vvi.
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Chuong 111

DAN CHU POI VOI NGUOI BENH VA NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
CUA NGUOI BENH

Muc 1.

NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH VA NGUOI
DAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Diéu 13. Nhirng viéc phai (hong tin Kip thoi va ¢ong khai

. Quy dinh vé quyén lgi va nghia vu ctia nguoi bénh doi voi don Vi

p—

o

. Noi1 quy don vi, so do chi dan.

(U8

. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh, chira bénh va cac thu tuc khac ¢6 lién quan.

4. Gia thu dich vu kham, chita bénh déi véi nguoi bénh co thé bao hiém y té, gia
thu dich vu kham bénh, chita bénh khéng theo yéu cau dbi voi nguoi bénh khong co
thé bao hiém y té; ché do mién, giam gia dich vu kham bénh, chita bénh; thuc hién
chinh sach bao hiém y té; thanh toan gia va chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y
té theo quy dinh ctia phép luét.

5. Gia dich vu kham bénh, chita bénh céc loai dich vu khéc tai don vi.
6. Lich lam vigc, lich truc hang ngay cua vién chue, nguoi lao dong trong don vi;
7. S6 dién thoai dudng day néng ctia Trung tdm y té va SO Y té.

8. Nhitng vu viéc, hanh vi gay mat trat tu, xam pham than thé, sttc khoe, tinh
mang hodc xuc pham danh du, nhan pham cua vién chic, nguoi lao dong don vi.

Piéu 14. Hinh thic cong khai
1. Thong tin, truyén thong, Lu van.

T6 chire thong tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sdch, nhiing van dé ¢é
lién quan dén viéc kham bénh, chira bénh.

2. Thong bao truc tiép vai ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh

3. Co bang thong tin truc quan tai don vi
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Chuwong 1V

THUC HIEN DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC
vOI CONG DAN, CO QUAN, DON V[, TO CHUC CO LIEN QUAN

Diéu 15. Quan h¢ cong tic gifa ngudi ding diu don Vi vOi co' quan, don vj
cap trén

- Chap hanh quyét dinh cua cap trén. Khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh do 1a
trai phap ludt thi phm kip thoi béo cdo biang vin ban voi ngudi ra quyét dinh; trudng
hop nguoi ra quyét dinh van quyu dinh vigc thi hanh thi nguoi thi hanh phai chip hanh
nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua ctia viée thi hanh, dong thoi bao céo cap

trén truc tlep ciia ngudi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiju trach nhiém truge
phép luat vé quyét dinh ctia minh.

- Phan anh nhiing vuéng mac, kho khan trong qua trinh thuc hién chlic nang,
nhiém vu ctia minh; kién nghi co quan, don vi cap trén nhitng van dé khong phu hop,

can stra ddi, bd sung trong cac ché do, chinh sach, céc quy dinh ctia phéap ludt va trong
chi dao, diéu hanh cua co quan, don vi cdp trén.

- Tham gia dong gop y kicn, phé binh d6i v4i hoat dong cua co quan, don vi cap
trén; 6 trach nhiém nghién ctu, tham gia y kién vao céc du thao vé ché do, chinh
sach, van ban quy pham phép luit do co quan, don vi cdp trén yéu cau.

- Béo c4o co quan, don vi cép trén tinh hinh cOng tac cla co quan, don vi minh
theo quy dinh; déi voi nhitng van dé vuot qué tham quyen gial quyét thi phai kip thoi
bdo céo, xin y kién chi dao cta co quan, don vi cdp rén. Noi dung bao céo lén co
quan, don vi cAp trén phai khach quan, trung thuc.

Diéu 16. Quan hé cong tic gita ngwoi ding diu don Vi voi vién chire, ngwoi
lao dong trong don vi

- Thong bao cho can b, vién chie, nguoi lao dong nhing chi truong, chinh
sach ciia Dang va cac quy dinh cta phap ludt lién quan dén hoat ddng va pham vi trach
nhi¢ém cta don vi; chi dao, hudng dan va kiém tra, don dbe vién chue, nguoi lao dong
trong co quan thye hién nhiém vy duge phin cong va chju trdch nhi¢m vé nhitng hanh
vi vi pham phép luét ctia vién chie, nguoi lao ddng néu nhimg hanh vi vi pham nay co
nguyeén nhén tir sy chi dao, hudng ddn cliia minh.
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pidu 17. Trach nhiém cia ngudi dirng dau don vi trong quan h¢ va giai
quyét cong viée voi cong dan, co quan, don vi, t6 chite ¢6 liey, quan

- T chue, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai tru s& lam viec va
dang tai trén trang thong tin dién (& cha don vi dé cong dan, co quan, td chic (sau day
goi chung 1a ¢ong dan, to chie) biét cée ndi dung sau:

+ B0 phan chju trach nhiém giai quyét cong viée ¢o lién quan;
+ Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

+ Mau don tlr, ho so cho tung loai cong viée;

+ Phi, 1€ phi theo quy dinh;

+Thoi gian giai quyét tung loai cong viéc.

- Chi dao va kiém tra can bo, cong chuc, vién chic trong viée giai quyét cong
viéc ctia cong dan, t6 chirc; kip thoi c¢6 nhiing bién phap xtr ly thich hop theo quy dinh
ctia phap luat ddi veéi nhiing can bo, cong chire, vién chie khong hoan thanh nhiém vu,

thiéu tinh than trach nhiém, sach nhiéu, gdy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét
cong viéc cua cong dan to chec.

- Cu ngu:ol o trach nhlem gap va gidi quyét cong viée ¢o lién quan khi cong

dan, t6 chire ¢6 yeu Qaw theo qpy dinh cla phap luat; nhiing kién nghi, phan anh, phé

binh cua cong dén, gg’ohﬁrc p,hal duge nghién ctru va xu Ly kip thoi.

z,p.r

Diéu 18. Tracﬁ-‘nhem clia vién clurc, nguoi lac djng

- Chi dugc f',ep nhan tai hgu va g1a1 quyet cong viéc clia cong dan, to chuc tal tru
s0 lam viée ctia don vi; bio vé bi ma

1 ||lUt VCIT 21 \ii‘ w.{[ufl VO L
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- Céng viéc cuia cong dan, & chie phai duge vién chic, nguoi lao dong nghién
ctru x(r Iy va kip thoi giai quyét theo ding quy dinh ctia phdp ludt va ngi quy, quy ché
cta co quan, don vi.

- Nhiing cong viée da ¢6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi vién chir, nguoi
lao dong phai chép hanh dung thoi han dé. Truong hop phie tap doi hoi phai co thoi
gian dé nghién ctu giai quyét thi vién chirc, nguoi lao dong c6 trach nhiém bao cio
ngudi phu trdch truc tiép va kip thoi thong bao cho cong dan, to chirc biét.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 19. T6 chire thuc hién
1. Quy ché nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh t6 chiic thuc hién néu ¢6 ngi dung can stra doi, bo sung vién
rudng don vi xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phil

chue nguoi lao dong bao cdo thi
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