DANG BO THANH PHO BAC GIANG ~ PANG CONG SAN VIET NAM

DANG UY PHUONG DINHKE 1y 4 sy 96 thang 02 ndm 2024

S6 67-KH/DU

KE HOACH
khac phuc han ché, ton tai trong cong tac Dan van nam 2023;
trién khai nhiém vu trong tam 2024 va nhirng nam tiép theo

Thyc hién Ké hoach s6 140-KH/TU ngay 29/01/2024 ciia Ban Thuong vu Thanh
uy Bac Giang vé khac phuc han ché, ton tai trong cong tac Dan van nam 2023; trién
khai nhiém vu trong tam 2024 va nhiing nam tiép theo,

Nham khac phuc cac han ché, ton tai va tiép tuc nang cao chat luong cong tac
dan van ctia hé thong chinh tri phuong, Pang iy phuong xay dung Ké hoach khac
phuc tdn tai, han ché trong cong tac Dan van nam 2023 va nhiém vu trong tim nam
2024 va nhimg nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy vai tr0, trach nhiém cua cac cip uy, chinh quyén, MTTQ va cac td
chuc CT-XH trong lanh dao, chi dao, trién khai t6 chirc thuc hién toan dién cong
tac dan van theo Quy ché cong tic dan van ctia hé thong chinh tri do cip uy céc
cap ban hanh.

- Khic phuc mot sé ndi dung, nhiém vu con han ché, hinh thire va chua déng
b trong qua trinh thyc hién cong tac dan van thoi gian qua; c6 giai phap cu the sat
v6i diéu kién thuc té dé doi méi, nang cao chat lugng va hoan thanh Xuat sic
nhiém vy trong tdm cong tac dan van nim 2024 va nhitng nam tiép theo.

2. Yéu ciu: Ké hoach phai dugc quan tri¢t sadu rong va cu thé hoa dua vao
chuong trinh, ké hoach cua cap uy, chinh quyén, MTTQ, cac t6 chirc chinh tri-xa
hoi dia phuong, ddm bao thiét thuc, hi¢u qua, tranh chung chung, hinh thuec.

11- MOT SO HAN CHE, TON TAI 2023 VA NHIEM VU TRONG TAM
NAM 2024

1. Han ché, ton tai nim 2023 dwoc cip trén chi ra

1.1. Két qua khao sat sy hai 1ong cta nguoi dan ddi voi can bd va chinh
quyén phuong c6 mat con thap.

1.2. Viéc lya chon, x4c dinh ndi dung, t€én mo hinh, dién hinh “Dan vén
khéo” dé dang ky, trién khai thuc hién & mot s don vi con chung chung va két qua
dat dugc chua rd rang, chua c6 su lan téa trong cong dong,... giy kho khin cho
viéc danh gia két qua mo hinh. Cong tac phat hién, boi dudng, tuyén truyén va
nhan rong mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” tiéu biéu con it.
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1.3. Hoat dong ctia mot sé T dan van cong ddng c6 ldc, cb viée chua thuc sy
hi€u qua trong phong trao Chu nhéat xanh, ra quan lam v€ sinh méi trudong vao sang
Cht nhat hang tuan.

2. Nhiém vu trong tim vé cong tac din vin nim 2024

2.1. Tham muu Dang uy cac giai phap lanh dao, chi dao phém nang cao chat
lugng phong trao thi dua “Dan van khéo” dam bdao thuc chat, dong bo.

2.2. Tham muu ldnh dao khéc phuc cac han ché trong thyc hi€én mé hinh
“Chinh quyén than thién” va nang cao chat lugng, dong bd cac tiéu chi “Chinh
quyén than thién” dat chuan 04 sao trd Ién (theo bg ti€u chi cua UBND tinh).

2.3. Tham muu ké hoach va t6 chirc hoi nghi chuyén dé vé cong tac dan van.

2.4. Kip thoi nam tinh hinh va tham muu lanh dao, chi dao ting cuong cong
tAc quan 1y v€ hoat dong ton gido trén dia ban dam bao on dinh tinh hinh, khong dé
xay ra cac di€ém nong hoat dong ton gido & co s0.

2.5. Tham muu giai phap néng cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta T
dan van cong dong; to tu quan vé an ninh trét ty.

I11- NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém cia nguwoi dirng dau va can b, cong chirc doi
v&i cong tac dan van cia hé thong chinh tri

1.1. Ngi dung: Thuc hién nghiém tuc Quy ché cong tac dan van cua hé théng
chinh tri, nang cao chat lugng cong tac “Dan van chinh quyén”.

1.2. Gidi phap:

- Cac chi b6 va co quan, don vi thuc hién nghiérr} tac Quyét dinh sb 294-
Qb/TU ngay 28/2/2022 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé€ viéc ban hanh “Quy c@é
cong tdac dan van cua he thong chinh tri thanh phé Bdc Giang”; thuc hién c6 nén
nép viéc giao ban dinh ky cua thuong truc Dang uy voi Khéi dan van va dai dién

UBND phuong, luc lugng vii trang, MTTQ, cac td chitc CT-XH vé tinh hinh Nhan
dan va cong tac dan van.

- Tiép tuc quan triét thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay
06/11/2020 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé “Tang cuong lanh dao thuc hién
cong tdc dan van chinh quyén giai doan 2020- 2025 va nhitng ndm tiép theo””; Chi
thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé “Chdn chinh tic
phong, 1é 16i lam viéc va ndng cao trach nhiém trong thuwc thi nhiém vu ddp ing
yéu cdu trong tinh hinh méi” va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 14/5/2022 cta Chi
tich UBND tinh vé “Tdng cwong cong tac dan vin, thiee hién quy ché dan chii 6 co
S6 ciia cde co quan nha nwde, chinh quyén cdc cdp trén dia ban tinh Bac Giang”.

- Ludn dé cao quyén, loi ich cho nhan dan v&i phuwong cham “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”; hu:('mg dan phuong
phép, k¥ nang dan van cho can b khi thuc hién nhiém vu dugc giao, dac biét la
can bo tiép xtc truc tiép v6i ngudi dan. BOi véi nhiém vy phét sinh mau thun-
gay buc xuc voi nhan dan do nhén thire, ky nang han ché ctia can bo thi can kiém
diém, xem xét trach nhiém cy thé.
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- UBND phuong phéi hop voi Khdi Dan van Dang ty hang nam to chirc tap
huén chuyén dé vé cong tic dan véan, quy ché dan chi & co sé cho can bd, cong
chtrc phuong; tp huin chuyén mon cho can bd nhip dit liéu cong khai trén phan
mém Quy ché dan chu. Cin ctr két qua khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan dé kip
thoi chan chinh d6i voi tap thé, ca nhan can bo, cong chic va ngudi ding dau don
vi khi c6 phan anh ti€u cuc trong thuc thi cong vu.

2. Nang cao chit lwgng “Chinh quyén than thién”, phian ddu phuong dat
chuin 04 sao (theo Bd tiéu chi do UBND tinh ban hanh)

2.1. Nji dung: Chi dao xay dung du cac tiéu chi dé dat chuan “Chinh quyén
than thién” 04 sao tré 1én; dong vién, khen thudng kip thoi cac ca nhan, tap thé co
thanh tich xuat sic, tiéu bicu.

2.2. Gidi phap

- UBND va Ban chi dao Quy ché dan cha ra soat nhiém vu, tiéu chi xay dung
chinh quyén than thién (theo tinh than Ké hoach so 152-KH/BCSP-BDVTU ngay
18/4/2023 cua Ban can su dang UBND tinh va Ban Dan van Tinh uy, Bo tiéu chi
do chii tich UBND tinh ban hanh) dé xay dung ké hoach to chuc thuc hién dam
bao dé)ng bo, 10 ngudi, 1o viéc, ro thoi gian hoan thanh; dinh ky hang quy t6 chirc
kiém diém, danh gia timg tiéu chi dé tiép tuc nang cao.

- UBND phuong chi dao thuc hién cac chi ti€éu thudc pham vi ctia chinh
quyén, cua cong tac cai cach hanh chinh; can ctr thyc trang hién c6 dé dau tu kinh
phi mua sam thiét bj con thiéu, thay thé, chinh trang h¢ théng bang nhan dién, bang
biéu cong khai, khau hiéu hanh dong dam bao dong bd, gon gang, dung chi dao cua
cap trén. Co giai phap nang cap hé thong Pai truyén thanh phudng dap tng du tiéu
chuan cua tiéu chi “Pai truyén thanh thong minh™; ¢6 phan mém “danh gia sy hai
10ng” tai mot cira phudng dé ngudi dan dé sir dung; thuc hién Gmg dung cong nghé
thong tin trong xay dung chinh quyén than thién.

- Khéi Dan van Pang tly huéng din phuong thuc hién cac tiéu chi cong khai
trong thyc hién Quy ché dan chu & co sé; chu tri chi dao, hudéng dan cac t6 chirc
CT-XH phudng phdi hop véi BCD thyc hién Quy ché dan chii phudng thuc hién
viéc khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan theo cac dot trién khai ctia Ban chi dao quy
ché dan chu tinh, thanh phd. Tham muu BCD thuc hién Quy ché dan chu phuong
tang cuong chi dao, kiém tra, kiém diém viéc thuc hién céc tiéu chi Chinh quyén
than thién dé bao cao dinh ky.

3. Nang cao chit lwong phong trao thi dua xiy dwng mé hinh, dién hinh
“Dan van khéo”

3.1. Nji dung: Pdi méi cach thic trién khai phong trao theo huéng co kiém
duyét, tham dinh cong nhan mo hinh, dién hinh cudi nam; léy chat lugng lam
thudc do danh gid, xép hang dé cong nhan.



3.2. Gidi phap:

- Chi dao trién khai dong bd phong trao thi dua “Dan van khéo” theo tinh
than Chi thi s6 11-CT/TU ngay 08/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh uy va Ké
hoach s6 50-KH/TU ngay 03/12/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé “Nang cao
hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021- 2025”. T6 chirc tham
dinh va phé duyét dang ky, giao nhiém vu cho tap thé va ca nhan nguoi ding dau
co quan, don vi thuc hién md hinh, dién hinh dan van khéo.

oo T chfrC ,biéu duong dién hinh, mé hinh dan van khéo, T dan vén cong
dong tiéu biéu cap phuong trong thang 10 (Thdng ddn vian hang nam).

- Khéi Dan van Dang uy tham muu cho Dang uy hudng dan viéc trién khai,
cong nhn va biéu duong cac mo hinh, dién hinh dén van kh,éo Kém theo tiéu chi
danh gia, x€p loai cua tung khoi, linh vuc theo hudng thuc ch@t, dér}g b0 (dam bd?o
chat ché, khoa hoc twr khdau phat dong phong trao thi dua va tong ket mo hinh, dién
hinh “dan van khéo” hang nam).

. 4. Tang cuong thuc hién din cha trong cac loai hinh co 6, xay dung tinh
than doan két, tao dong thuan rong rai trong tirng co quan, don vi, cong dong
dan cuw

4.1. Ngi dung: Xéc dinh 10 trach nhiém cua tirng don vi, co quan, té chtrc, ca
nhan, nhat 1a Nguoi ding dau trong thuc hién dan cha. Phat huy quyen lam chu
ciia Nhan dan véi phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan
gidm sat, dan thu huéng”.

4.2. Gidi phap:

- UBND phudng, cac chi bo tryc thudc tang cuong phé bién, quan triét Luat
dan chu, quy ché dan chu phu hop vai tung loai hinh co s0; can b, cong churc,
nguoi lao dong nghiém tac thyc hién day du nhiém vu cong khai, dan chu theo quy
dinh cua Luat va cac van ban huong dan cua cap co tham quyén. Chu t,ich UBND
phuong phai tryc tiép thAm dinh va chi dao ndi dung cong khai cua cap minh va
cac don vi, TDP tryuc tiép lién quan, tranh qua loa hinh thirc (don vi ndo c6 don,
thw, phdn dnh, hodc qua cong tdc kiém tra, giam sat phdt hién can cir vi  pham diéu
khoan Ludt dan chu ¢ co so. Giao Kfzoz Ddén vin Bdng iy phéi hop Ban T6 chire
Ddng 1ty bo sung noi dung danh gia to chirc dang, dang vién hang nam).

- Xay dung ké hoach va thyc hién ddi thoai chuyén d¢, ddi thoai thuong
xuyén voi can by, dang vién, cong nhan lao dong va nhan dan theo linh vuc phu
trach; thL_l’c hién nghiém tuc viéc giam sat, don doc noi1 dung két luan ctia nguoi chu
tri sau moi cudc doi thoai.

- Khoéi Dﬁn van Pang ty tham muu cfmg 06’ hoat dong ctia Ban chi dao thuc
hién Quy ché dan chu phuong theo hudng gan két qua nhiém vu cua Ban chi dao
Quy ché dan chu véi trach nhiém cua t6 chuce, ca nhan dugc giao.

5. Tang cwong cong tac quan ly hoat dong ton giao, tin nguwong

5.1. Ngi dung: Tiép tuc phat huy vai trd cta ca hé thong chinh tri phuong
trong quan 1y, tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién chinh sach, phap luat vé
hoat dong ton gi&o, tin ngudng trén dia ban, khong dé phat sinh diém nong.



5.2. Gidi phap:

- UBND lam tét cong tac quan Iy nha nude vé ton gido, tin ngudng trén dia
ban; chi dao thuc hién nghiém quy dinh vé viéc “thinh su” (khdng dé nguoi dan tu
¥ don, moi su tru tri chiia trén dia ban); nam chic, khong dé phat sinh diém nhém
sinh hoat t6n gido trai quy dinh trén dia ban, tuyén truyén dé nhan dan canh giac
v6i cac hinh thire du dd truyén dao, hoat dong dao la trén dia ban.

- UBND phuong lam tt cong tic quan 1y Nha nude vé ton gido, tin ngudng
noi chung, trong quy hoach, xay dung, stra chira va cai tao cong trinh ton gido, tin
ngudng; phdi hop dé nghi cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat ddi véi co so dua
diéu kién theo quy dinh. Quan 1y chit ché va c6 bién phap ngin chin cac hinh thirc
sinh hoat ton gido la dudi vé boc thé duc dudng sinh, tu van cham séc stc khoe, ...

- Uy ban MTTQ va céc to chirc CTXH phudng phat huy vai trd cta cac cé
nhan “cbt can phong trao trong cac ton gido” dé kip thoi nam tinh hinh va lam
cong tac tuyén truyén van dong, khong dé nguoi dan bi loi dung, 16i kéo kich dong
lam anh huéng dén ANTT trén dia ban.

6. Phat huy hon nira vai tro, hoat dong ciia cac “T6 dan van cong dong”

6.1. Ni dung: Nang cao chat luong hoat dong cua Ban chi dao T6 dan véan
cong déng phuong; cac To dan van cong dong duy tri thanh vién cac ho gia dinh
trong t6 lién gia dat 100%, phat huy vai trd nhan déan trong viéc tuyén truyén, pho
bién phap luat ling nghe va phan anh kip thot tinh hinh nhén dan & co s& voi cap
uy, chinh quyen cac cap; van dong nhan dan co trach nhi¢m hon trong hoat dong tu
quan tai cong dong dan cu.

6.2. Gidi phap

- Ban chi dao T6 dan véan cong ddng phuong va cac T dan van TDP tiép tuc
quan triét chu trwong cua Thanh Gy, Pang uy va quy ché hoat dong ctia T6 dan véan
cong déng; cung cd, kién toan co ciu, trach nhiém ctua mdi thanh vién Ban chi dao.

- Khéi Dan van bang tty tham muu kién toan Ban Chi dao hoat dong "T6 dan
van cong ddng" phuong nhiam ting cuong su chi dao ning cao trach nhiém, chat
luong cua cac chi doan, chi hoi trong viéc nong cdt hoat dong cua T lién gia, T
dan van cong dong. Ban Chi dao phudng chiu trach nhiém trong kiém tra, hudng
dan, dong vién hoat dong ctia T6 dan van cong dong. Hang nim, Ban Chi dao
phuong xép loai cac T6 dan van cong dong.

- Cac T6 dan van cong dong hudng dan cac thanh vién 1a T6 trudng lién gia
t6 chirc hop cac ho lién gia dé phat dong phong trao “tu quan” tai dia ban. Cac to
dan van cong dong tang cudng chi dao mo rong thanh phan zalo t6 lién gia, thudng
Xuyén tuyén truyén dé nguoi dan nhan dién kip thoi cac thi doan Lra dao qua
mang; tuong tac, chia sé lan téa viéc tot; phan bac viéc xau trén khong gian mang.
T6 dan van cong dong thong qua To lién gia nim va béo cao kip thoi tinh hinh
nhan dan, tinh hinh phat sinh van dé vé hoat dong ton gido & khu dan cu v6i Péang
uy, UBND phuong.



IV- TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND phudng, Khéi Dan van Pang uy, Uy ban MTTQ, cac to chirc CT-
XH phuong can ctr chtrc nang, nhi¢m vu cua tung don vi dé chu dong xay dung ké
hoach thyc hién cia don vi minh, bao cao Thuong truc Pang ty (qua Khdéi Dan
vdn Ddng uy) xong trwée ngay 10/3/2024.

2. Ban chi dao Quy ché dan chu, Ban chi dao cong tac ton gido phudng cu thé
hoa nhiém vu lién quan thanh Chuong trinh cong tac nim 2024 dé chi dao, don
ddc, kiém tra; dinh ky kiém diém két qua thuc hién cta cac don vi, tap thé c4 nhan,
1am cdn cir danh gia can bd va xép loai thi dua theo quy dinh.

3. Cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Dang uy, Dang uy vién chiu trach
nhiém chi dao thuc hién K& hoach nay & chi by dugc phan cong phu trach.

4. Céac chi b tryc thudc chi dao T6 Dan van cong déng va can by, dang vién
thuc hién tbt cac van ban vé cong tac dan van, dan chu; tich cuc guong mau tham
gia cac phong trao thi dua, cac dot phat dong; tich cuc tuwong tac vdi cac nhiém vu
ndi dung duoc chia sé trén cac nhom T dan van cong ddng, cac Tb lién gia.

5. Giao Khéi Dan van Dang uy don ddc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién
ké hoach; dinh ky hang quy téng hop bao cido két qua thuc hién nhiém vu trong
tam v6i Ban Thuong vu Pang uy, Dang ty (trudce ngay 15 cia thing cudi quy)
theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc thuc hién./.
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Noi nhan:

- TT Thanh uy (B/c),

- Ban Dan van Thanh uy,

- BCH QCDC thanh phd,

- TT Bang uy, HDND, UBND phuong,
- BCH QCDC, BCD ton gido phuong,
- MTTQ, céc t6 chirc CT-XH phuong,
- Céc d/c Pang uy vién,

- Cac chi bo, P6 Huy Hoang
- Luu VPDU.

/M DANG UY

ybérPang uy phuong Dinh Ké
Thanh uy Bac Giang, Tinh uy Bac Giang
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