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S6: 06/KH-UBND Phurong Ngé Quyén, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cii cach hanh chinh Nha nwéc phwong Ngé Quyén nim 2024

Can ctr K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua Chu tich UBND
thanh phé vé cai cach hanh chinh Nha nudc thanh phé Bic Giang nam 2024; Ké
hoach 06/KH-UBND ngay 25/10/2021 vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Nha nudc phuong Ngob Quyen giai doan 2021-2030; Chu tich UBND
phuong Ngo Quyén xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thye hién ¢6 hi€u qua nhiém vy cai cach hanh chinh, trong tdm la néng cao
chat luong giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén va xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Nang cao chat luong doi ngi, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua

can bd, cong chirc, vién chirc, nhét 13 can bo truc tiép 1am viéc tai B phan “Mot
cua” UBND phuong.

- Duy tri chi va nang cao sércéi cach hanh chinh (PAR INDEX), chi 5O
nang luc canh tranh (DDCI), chi s6 hai long cia nguoi dan, t6 chic doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS).

2. Yéu ciu

- Nang cao nhan thuc, xac dinh trach nhiém nguoi dung dau trong cong
tac cai cach hanh chinh; d6i moi phuong thic lanh dao, nang cao chat luong
phuc vu Nhan dan voi phuong chim “Ré viée, quyét liét, linh hoat, vé dich”.

- Phéi hop cac td chirc chinh tri - x3 hdi, td dan phé trén dia ban phuong
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém cua
can bg, dang vién va Nhan dan v61 cong tac cai cach hanh chinh cua phuong.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu:



Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tham muu, tham
dinh, hoan thién van ban quy pham phép luat, géop phan tang cuong hiéu luc,
hiéu qua quan 1y Nha nudc

1.2. Nhiém vu, giai phdp:

- Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luit (QPPL) thudc
thAm quyén cua phuong, chu trong tham muu xay dyng va ban hanh van ban
QPPL nham tang cuong cong tac quan ly va khuyén khich, tao diéu kién thuan
loi phat trién san xudt, kinh doanh, an sinh xa hoi.

- Nang cao chit luong cong tic xay dung phap luat; cbuém hoa cac budc
thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL thudc tham quyén.

- Doi méi, duy tri hiéu qua thuc thi phap luat; tap trung cong tac tu kiém tra,
kiém tra, xur 1y, ra soat, h¢ théng hoa VBQPPL; kip thoi tham muu HDND, UBND
phuong ban hanh van ban stra d6i, bo sung, bii bo hodc ban hanh vin ban méi dam
bao tinh kha thi, thong nhat trong hé thdng phap luat.

- B6 tri kinh phi hop 1y cho céng tic xdy dung va hoan thién hé thong
VBQPPL gép phan nang cao hiéu qua va chit luong hoat dong tham muu xdy
dung va ban hanh VBQPPL cua phuong.

- Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat; Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat va Nghi dinh s6 34/ND-CP ngay 14/5/2016; Nghi dinh s6
154/2020/ND-CP trong viéc tong két thyc tién, danh gia tic dong cua chinh sach
trong dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luat.

- Pao tao, boi dudng, nang cao kién thuc, ky nang cho doi ngli can bo,
cong chirc tham gia cong tac soan thao ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu:

- Béy manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong mang dé nguoi
dan, doanh nghi¢p co6 thé thuc hién dich vu moi luc, moi noi.

- Pbi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
thu tyc hanh chinh gin v6i s6 hoa va sir dung két qua so hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyét thu tyc hanh chinh.

- Ty 18 s6 hoa, ky s0 va luu trit dién tir d6i voi ho so, gidy to, ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh moi nam tang thém 20% cho dén khi dat ty 1€ 100%.

- 100% thanh toan khong ding tién mit tai BO phan Mot cira phuong dbi

voi1 TTHC c6 phat sinh phi, 1€ phi thudc tham quyén giai quyeét.



- 90% thu tyc hanh chinh dap tmg yéu cau dugc trién khai dich vu cong
trye tuyén mot phan; 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 99% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC va su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudec.

- Thuc hién sé héa 100% hd so moi ctia ngudi dan khi dén giao dich tai bo
phan mot ctra ciia phuong.

2.2. Nhiém vu, gidi phdp

- Kiém soat chit ché cac quy dinh thu tuc hanh chinh theo vin ban quy
pham phép luat; thuong xuyén ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh.

- St dung va Ung dung hiéu qua cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.
Chuan hoa quy trinh xir 1y hd so, trao d6i vin ban trén moi trudng mang.

- Thyc hién toan b quy trinh giai quyet h6 so TTHC trén Hé thong thong
tin mot cira dién to (tr tiép nhdn, xir Iy, dén ky duyét, dinh két qua va tra két
qua). Thuc hién luu trit digén tu ddi v4i hd so TTHC.

- Phan loai gidy to, hd so thyc hién sé hoa, quy trinh sé hoa trong tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC dam bao rd nhiém vy, quyén han, trach nhiém can
bd, cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

- Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai thu tuc hanh chinh qua
nhi€u hinh thtrc; phuong ti€n, tao thuan lgi cho nguodi dan, tdé chic tim hiéu va
thuc hién.

- Duy tri va d6i mai hon nita hoat dong cua B phan mot cira trong giai
quyet thu tuc hanh chinh theo huéng dan, chi dao cua Trung wong, cua tinh va
thanh pho.

- Kién toan BO phan mot ctra phuong; thuc hién nghi,ém Viéc,dénh gia,
phan loai cong chuc lam viéc tai B phan mot cua theo Quyét dinh s6 180/QDb-
UBND tinh ngay 02/3/2021 cta Chu tich UBND tinh.

3. Cii cach to chirc by may

3.1. Muc tiéu

Sap xép bod mé‘y, bién ché theo huéng tinh gon, nang cao chat lugng diéu
hanh cua chinh quyén phuong; kip thoi, bo sung kién toan nhan lyc chat luong,

sua 601 bo sung chirc ndng, nhiém vu cac bd phén chuyén mén, dam bao du veé
co cau, sb lugng, nhiém vu dap ing yéu cau.

3.2. Nhiém vu, gidi phap



- Ban hanh quy dinh & vé chuc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan;
kip thoi diéu chinh, bd sung cac quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, co cdu to
chtrc khi ¢6 vin ban thay thé, phu hop tinh hinh dia phuong.

- B tri, sép xép t6 chuc bod may, bién ché theo D& 4n vi tri viée 1am duge
thanh pho phé duyét ddm bao theo hudng tinh gon, hiéu qua.

- Thuc hjén cap nhat phﬁn mém CSDL t6 chitc bod may cua co quan
phuong theo ké hoach cua tinh, thanh pho.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Muc tiéu

- Tlep tuc trién khai thuc hién, hoan thanh viéc cap nhat ho so dién tir trén
phan mém quan 1y can b, cong chiic.

- Xay dung do1 ngi can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, chét
lugng cao, sO lugng, co cau hop 1y; dung vi tri viéc lam, phat huy hiéu qua nang
luc, s& truong cua cong chire, vién chuec.

4.2. Nhiém vu, giai phap

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly can bg, cong chuc,
vién chuc; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém danh gia,
phan loai can b, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong.

- Tham gia cac 16p tip huan cua tinh, thanh phd nham dao tao, boi dudng

doi ngii can by, cong chirc voi ndi dung phuong phap phu hop tung dbi tugng,
chtrc danh cong tac cu thé gan véi vi tri viéc lam.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi ngi
CB, CC di lién voi chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich CB, CC, VC trong
thuc hién nhiém vu chuyén mon tai co quan, don vi.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

Thuc hién phan b, s dung ngéan sach Nha nudc hi€u qua, nang cao tinh tu
chu, tu chiu trach nhi¢m trong cong tac quan ly, st dung ngéan sach.

5.2. Nhiém vu, giai phap

- Phan bo du toan chi thuong xuyén ngan sach Nha nudc hang nim ding
quy dinh phu hop thuc té dia phuong.

- Thuc hi§n dan chu, cong khai, minh baqh trong quan ly, st dung’ tai
chinh cong; ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé quan ly, sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh, thuc hanh tiét ki¢m, chong lang phi.



- Kiém soat chit ch& ngan siach Nha nuéc chi thudng xuyén va dau tu
cong. Quan ly, st dung c6 hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach Nha
nude; thue hién tot quy ché chi tiéu ndi bo, cong khai tai chinh va phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Muc tieu

- 100% céac vin ban caa UBND phuong thuc hién chit ky sé dién tir (trir
van ban mdt).

- 100% van ban trao doi giita cic co quan Nha nudc (trir van bdn mdt)
dudi dang dién tu; ty 1€ hd so cong viéc tai phuong dat trén 90% duoc xu 1y trén
moi truong mang.

- 100% dich vu cong duogc hd tro gidi dap cho ngudi dan, doanh nghiép;
- 100% ho so TTHC tai by phan Mot cra dugce thyc hién s hoa dau vao va
ket qua giai quyet.
6.2. Nhiém vu, gidi phdp

Chu tich UBND phuong t6 chitc phd bién, quan triét dén toan thé can bo
Cong chure, vién chirc chu truong cua Pang, quy dinh cua Nha nudce Ve tinh cap
thiét ctua chuyén doi so Gan cac muc tiéu, nhiém vu Ve chuyén dbi s6 v6i muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quoc phong, an ninh. Chiu
trach nhiém truc tiép vé viéc thuc hién chuyén d6i s6 ciia phuong.

- Thyc hién cac hinh thic tuyén trqyén vé chuyén déi sO thong qua t6
chtrc cac HoO1 nghi, tap huan gidi thiéu kién thirc co ban vé chuyén doéi s6 cho
CBCC, vién chtic tai UBND cac phuong, ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban phuong.

- Duy tri, ning cip Cong tin dién tr UBND phuong trén nén tang cong
ngh¢ dung chung dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

I1I. CAC NHOM GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cong tic tuyén truyén

Nang cao nhan thirc, coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong
cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé CCHC bao dam sy nhat
quan, kién tri, lién tuc trong trién khai v€ cong tac cai cach hanh chinh; dong
thoi, bam sat Ké hoach Cai cach hanh chinh thanh pho, phuong hang nam va
giai doan dé€ thuc hi¢n.

2. Cong tac chi dao diéu hanh



- Cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thyc hién CCHC duoc
quan tam va sat sao doéi voi nguoi diing dau UBND phuong.

- Chua tich UBND phuong chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao, théng nhat
vi€c xay dung va to chuc thuc hién Ké hoach theo chirc nang, nhi€ém vu giao.

- X4y dung cac muc tieu CCHC véi mic do phu hop, thiét thuc dong thoi
xac dinh rd nhiém vu cu thé, phan cong r0 trach nhiém cua tung can bo, cong
chire, vién chttc dé bao dam tinh kha thi cao nhat; coi trong hoat dong &p dung
mo hinh, gidi phdp ma1i, sang tao trong CCHC...

3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cach hanh chinh

- Xay dung ké hoach chi ngan sich hang nam, uu tién bd tri ngudn lyc tai
chinh dé trién khai thyc hién c¢6 hi€u qua cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- BO tri du vé so lugng, dam bao vé chat luong do1 ngli can bd, cong chirc,
thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Quan tam cir di dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc chuyén moén
nghiép vu, k¥ nang cho can b, cong chirc nhat 14 s6 can bo tryc tiép tham muu
nhiém vy CCHC, giai quyét TTHC cta dia phuong.

4. Cong tac kiém tra va tir kiém tra

- UBND phuong xay dung Ké hoach kiém tra CCHC ndm 2024 bam cac
muc tjéu, nhiérp vu cua ké hoach cai cach hanh chinh nam dé thuc hién c6 hiéu
qua ké hoach dé ra.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc di lién voi cac chinh sach dii ngd, dong vién,
khuyén khich can bd, céng chirc, vién chiic hoan thanh tt nhiém vu.

- Uy ban Mit tran T6 qudc va cac t6 chiic chinh tri - x4 hoi phuong ting
cuong, phat huy vai trd gidm sat cua ddi véi cong tic CCHC cua UBND
phuong. Nang cao nang luc cia cong chirc lam cong tic CCHC dia phuong.

5. P6i méi phwong phap theo déi, danh gia két qua thwc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh; thwong xuyén do lwong sw hai long cia ngwoi déan,
to chirc

- Tiép tuc d6i mai, nang cao chat lugng cong tic t6 chuc danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC hang ndm theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh
bach, khai thac va ing dung hiéu qua CNTT trong danh gia.

- Thudng xuyén khao sat sy hai long cia ngudi dan, to chic ddi véi su
phuc vu cua UBND phuong dudi nhiéu hinh thuc khic nhau (phi€u héi, tién
hanh cac cudc khdo sat truc tuyén...) dé nguoi dan, t6 chic cung cap thong tin



thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu ciia cic co quan hanh
chinh cho lanh dao thanh phd va co quan chtic nang.

(Chi tiét ¢6 phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong
- Tham muu truc tiép viéc xay dung, ban hanh Ké hoach CCHC Nhé}
nuoc nam 2024; don doc cac b phan, don vi t6 chirc thuc hi¢n ddm bao theo ké

hoach; dinh ky bao cao, kip thoi tham muu Chu tich UBND phuong nang cao
chat luong cong tac CCHC theo quy dinh.

- Chu tri tham muu thuc hién nhiém vu cai cach TTHC; theo ddi, don déc,
hudng dan cac b phan thuc hién c6 hiéu qua co ché mét clra, mot cira Ii@;n thong.
Duy tri hoat dong ciia B§ phan mot cura. Ap dung, tuén thu nghiém hé thong quan
1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND phuong.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén truyén huéng din ngudi dan
th}_rc hién giao dich qua dich vu cong tryc tuyén; thuc hién giao dich khong dung
tién mat trong thanh toan phi, 1€ phi.

2. Cong chirc Tw phap - HY tich phwong

- Chu tri tham muu thyc hién nhiém vu vé cai cach thé ché; t6 chuc thuce
hién K& hoach kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp luat ndm 2023, kién
nghi xtr 1y céc van ban trai quy pham phap luat, ndi dung khong con phu hop.

- Phéi hop véi cac bd phan, cong chirc chuyén mon tham dinh dy thao vin
ban quy pham phép luat trude khi trinh HDND, UBND phuong ban hanh.

3. Cong chirc Van héa - xa hoi phwong

- Pon dbc, kiém tra viée thuc hién tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi
trong linh vuc xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyén s6; kiém tra, huéng dan
can bg, cong chtrc st dung chir ky s6 trong giri nhan van ban di¢n tu.

- Chu tri, phdi hop v6i cac bo phan sir dung t6t phan mém quan 1y van ban
va diéu hanh cong viéc, cong tac tuyén truyén CCHC; quan 1y hi¢u qua Cong
thong tin dién tr phuong.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan phwong

- Tham muu thyc hi¢n nhi€ém vu cai céach tai chinh cong; nang cao Chi s6
nang luc canh tranh (PCI, DDCI).



- Thyc hién cac nhiém vu vé€ tai chinh, ngan sdch dam bao theo ké hoach,
ding quy dinh cua phap luat; kiém tra viéc s dung ngan séach, tai san cua
CO quan.

5. Déz nghi Thuong truc Pang uy, HDND phuong tang cuong lanh dao,
chi dao kiém tra, giam sat thuc hién nhiém vu cia UBND phuong trong cong tac
cai cach hanh chinh.

6. D& nghi Uy ban MTTQ va cac to chirc chinh tri - x3 hoi phuong ph01
hop chat ché véi UBND phuong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén
trong Nhan din va td chic minh; 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi, toa
dam hodc hoi thi. Tang cuong cong tac giam sat, nam bat du luén xa hoi, cung
cap thong tin va phdi hop véi UBND phudng giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi cia Nhan dan trong cong tac CCHC trén dia ban phuong.

Trén day la }(é hoach cai cach hanh chinh Nha nuwéc nam 2024 cua UBND
p}lu(‘)’ng Ngb Quyeén. Yéu cau can bg, cong chirc, cac bo phan lién quan nghiém tac
td chuc thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND thanh phé (B/c);

- Phong Ni vu thanh phé (B/c);

- TT Pang uy, HDND, UBND phuong (B/c);
- Can b, cong chirc co quan phuong (t/h);

- MTTQ, cac t6 chirc CT-XH phudng (p/h);
- Pai truyén thanh phuong;

- Luu: VT.

Vil Tri Khanh
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