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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2024
Phwong hwong, nhiém vu quy 2 niam 2024

Thuc hién cong vin sé 247/UBND-NV ngay 19/02/2021 cua UBND huyén
Tan Yén vé trién khai thuc cong van 172/SNV-CCHC ngay 04/02/2021 cua
Giam Poc s¢ noi vu tinh Bac Giang vé viéc thuc hién ché do théng tin béo céo.
UBND x& Quang Tién bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy 1 nim 2024
nhiém vu quy 2 nam 2024 nhu sau:

l. KET QUA CONG TAC CCHC QUY 1 THANG PAU NAM

1. Vé cdng tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra vé cai cach hanh
chinh

Tiép tuc chi dao céan bo, cong chic, vién chic thuc hién tét cong tac cai
cach hanh chinh, thuc thi céng vu va chan chinh tac phong I¢ 16i 1am viéc, chi
dao doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong chap hanh nghiém vé
thuc hién thoi gian 1am viéc va quy dinh khdng udng ruou, bia. Trong quy 1
nam 2022 khong co6 truong hop nao vi pham.

2. Vé cong tac cai cach thé ché

Tiép tuc thuc hién viéc soan thao va ban hanh van ban theo Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat nam 2015 va Nghi dinh 34/2016 ngay 14/5/2016 vé
Quy dinh chi tiét mot sé Diéu va bién phép thi hanh Luat van ban quy pham
phap luat. Trong quy 1/2024 khong ban hanh van ban quy pham phép luat nao.

Trién khai ra soat hé théng hda van ban quy pham phap luat. Tiép tuc thuc
hién Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 caa Chinh phu vé cong tac vin
thu. Don déc cac bo phan chuyén mén soan thao van ban dam bao thé thuc, noi
dung theo quy dinh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Kiém soét ths tuc hanh chinh:

- Chi dao cong chirc dau mdi vé kiém soat TTHC da ra soat lai cac quy
trinh giai quyét cac TTHC theo co ché mot cara va mot caa lién thong thuoc
tham quyén cap xa. Cap nhat cac quy trinh giai quyét noi bo va TTHC mdi,
TTHC dugc stra d6i va cac TTHC d3 duoc thay thé, bai bo, cac quyét dinh hét
hiéu luc.

b) Ra sodt danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé kiém soat TTHC
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Tiép tuc thuc hién tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép dén giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND x&. Trién khai viéc ldy y kién danh gia vé viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh cua van phong UBND tinh Bic Giang.

¢) Thuc hién cdng khai, minh bach day du danh muc va quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo
phan “Tiép nhan va tra két qua” cia UBND x4, tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan va doanh nghiép khai thac va sir dung.

d) Két qud gidi quyét TTHC tai bg phdn tiép nhdn va trd két qud cua xa
trong quy 1 tinh tir ngay 15/12/2023- dén 05/03/2024

Tong sb ho so tiép nhan tai bo phan tiép nhan va tra két qua 1a 123 ho so.
Trong d6: s6 ho so da giai quyét 109 ho so, trong d6 ho so tra trude han 108 hd
so, tra dung han: 01. khdng c6 ho so qua han; ho so dang giai quyét : 14 ho so.

4. Cai cach t6 chirc bd may nha nwéc

Tiép tuc duy tri Quy ché 1am viéc caa UBND xa nhiém ky 2021-2026 da
stra d6i, bo sung do kién toan c4c chirc danh 1anh dao UBND xa nhiém ky
2021-2026.

5. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chwc

Chu tich UBND x4 trién khai, quén triét téi 100% cén bo, céng chic, vién
chtrc va nguoi lao dong chap hanh thuc hién van hoa cong so.

Céan bg, céng chic duy tri gio lam viéc dam bao theo quy dinh va deo thé
can bo, cong chire khi giai quyét cong viéc; cac phong lam viéc, cac chirc danh
c6 bién hiéu cu thé.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo va quan Iy tai san cong trong co
quan, quan triét thuc hién va giam sat thuc hién hién quy ché cua can bo, cong
chtc, nguoi lao dong trong co quan. Thuc hién chi tra cac ché do chinh sach cho
can b, cong churc theo quy dinh.

7. Hién dai h6a hanh hanh

- Duy tri thyc hién phan mém quan Iy van ban va phan mém mot cta dién
tr. 100% cac may tinh tai xa duoc két ndi mang internet dé trao doi cong viéc;
cac bo phan chuyén mén déu cé thu cong vu phuc vu viéc nhan va gui van ban,
trao doi cdng viéc. Duy tri thuc hién chit ky sé dién tir.

II. PANH GIA CHUNG

1. V& wu diém

Cong tac cai cach hanh chinh UBND x4 trong thang tiép tuc duoc quan
tam 14nh dao, chi dao. Bo phan tiép nhan va tra két qua hoat dong di vao né nép
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va c6 hiéu qua; Thoi gian giai quyét da dwoc rdt ngan, chat luong giai quyét
TTHC dugc nang cao; cac TTHC giai quyét nhanh, gon, chat lugng va hiéu qua;
co ban cac TTHC dugc giai quyét trong ngay va trudc thoi gian quy dinh. Y
thie trach nhiém vé giai quyét cac TTHC cua cong chirc dugc nang 18n, hudng
t6i phuc vu nhan dan; ton trong dan. Nguoi dan va doanh nghiép dén giao dich
duogc tiép dén chu dao, duoc ton trong, thé hién dugc van hoa cong so. Qua do,
nang cao hiéu qua hoat dong cia co quan nha nudc.

Khéng c6 don thu khiéu nai, td céo lién quan dén giai quyét cac TTHC.
Khéng c¢6 TTHC dé qua han.

2. Vé ton tai, han ché

Viéc cap nhat cac TTHC vao phan mém dién tir dung chung chua triét dé.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 2/2024

1. Thuc hién nghiém tc quy ché hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra
két qua qua xa. Duy tri nghiém tdc viéc chan chinh tac phong 1& 16i 1am viéc cua
can bo cdng chuc trong viéc thuc hién. Thuc hién nghiém tic Quy dinh vé Vin
hoa cong s&, ndi quy Quy dinh cta co quan.

2. Chi dao cac bo phan chuyén mén ap dung hé théng quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 theo céc tai liéu da xay dung va cong bé.

3. Thuc hién c6 hiéu qua tng dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh
cdng viéc; viéc tng dung chir ky s trong giri vin ban dién tu.

4. Thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh.

5. Cir can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nang cao nghiép vu do
cap trén to chuec. 7
Noi nhan: CHU TICH
- Luu: VT. )
Ban dién ti:
- Phong Noi vu huyén (B/c).

Lwong Ngoc Kién



Bidu s6 06a/VPCP/KSTT/KTTH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI cq Dbon vi bao cao: UBND xa Quang Tiéen
QUAN DON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC - UBND xd Quang Tién
Ban hanh theo Théng tw sb }‘(9‘;3’,/ nam) R/da'r'] VL'C\'):@':JE?\I°D°§:;)UBND tinh
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< Pang dich
Téng| SO Téng gii vu
SO rT‘f’" SO !<y Tleip Qua 2 Tra Tra Tra 2 Chua .| S© Bang | Qua | quyét buwu
tiep | trwdc | nhédn | dich | Tong . dung . | Tong £ Qua L .. chinh
R 2 £ trwédc .. | qua A dén thoi thoi
nhan | chuyén | tryc vu sO thoi sO han cdng
. han han han han han
tru,c qua tiep | BCCI han ich
tuyen
) 2 3 | @ ®) ® | @ (8 9 | Q0 |1 (12) | (13) | (14 | (15 | (16) | (17) (18) 19)
p  |Baotrexahoi-Cap 1o, 1o g o fo |22 |22 |1 |o o 0 0o |22 |22 o |o 0
Huyén, Xa
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Ho tich 34 |32 34 34 0 0 34 |34 0
Nguwdi cé cong 47 46 33 33 14 14 47 33 14
Quan ly DAt dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng s6 123|120 109 |108 14 14 123|109 14
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Phu luc 111

MAU BIEU THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

CUA UBND XA QUANG TIEN

(Kém theo Céng vin sé ISNV-CCHC ngay  /02/2022 cua So Ngi vu)

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(St dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi tinh Sé ligu
1. Cong tac chi dao didu hanh CCHC
11 Ké& hoach CCHC S6 09/KH-UBND ngay
26/01/2024
111 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 32 nhiém vu
112 | s4 nhi¢m vu da hoan thanh Nhigm vu 8 nhiém vu
113 |84 van ban chi dao CCHC da ban hanh Van ban 3 van ban
1.2 Kiém tra CCHC
121 S6 co quan/don vi da kiém tra Co quan, don vi
122 S6 UBND cdp xd da kiém tra Co quan, don vi
1.2.3 S6 van dé phét hién qua kiém tra Vin dé
1.2.4 S6 van dé phét hién da xir Iy xong Vin dé
1.3 Khao sét su hai 10ng cta nguoi dan, t6 chirc
131 S6 lirpng phiéu khdo sat S6 lirong
132 Hinh thic khdo sat Tryc tuyén = 0 2
Phét phiéu = 1
Két hop = 2
14 T4 chirc di thoai cua 1anh dao véi ngudi dan, cong ddng doanh nghiép | Khong = 0




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sir dung trong ky b&o céo hang quy, 6 thang, nim) Pon vi tinh Sé ligu
Co=1

2. Cai cach thé ché

2.1 S6 VBQPPL do cip xa ban hanh Van ban

2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo thdm quyén Van ban

2.3 S6 VBQPPL di ra soét Van ban

2.4 S6 VBQPPL da kién nghi xt Iy sau kiém tra, ra soét Van ban

2.5 S5 VBQPPL c6 kién nghi xur 1y da duoc xir Iy xong Van ban

3. Cai cach TTHC

3.1 Théng ké TTHC

3.1.1. So TTHC dd dwoc phé duyét phirong dn don gian hoa Thui tuc

3.1.2. | S4 TTHC cong bé méi Thii tuc

3.1.3. | S6 TTHC béi bg, thay thé Thi tuc

3.14. | Téng sé TTHC thugc tham quyén gidgi quyét Thi tuc dén 05/3/2023 la: 153 thu tyc,

trong do: qua mot cua 153 tha
tuc. Trong do C? 144 thu tuc duoc
tich hop trén c(?ng dich vu cong (
74 thu tuc 1 phan, 70 thu tuc toan
trinh)
3.2 S8 TTHC da cap nhat, cong khai trén Céng DVC quéc gia Thu tuc 144
3.3 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sir dung trong ky b&o céo hang quy, 6 thang, nim) Pon vi tinh Sé ligu
331 S6 TTHC lién thdng cung cap Thi tuc
3.3.2 S6 TTHC lién thong giiza cac cap chinh quyén Thii tuc
333 S6 TTHC da thuc hién tiép nhdn va gidgi quyét ho so khéng phu thugc | Thii tuc
vao dia gigi hanh chinh
3.4 Ty Ié ho so TTHC do céc so, nganh tiép nhan dugc giai quyét dung han | %
3.4.1 Tong sé hé so TTHC tiép nhdn trong ky béo céo Ho so
3.4.2 Tong sé hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so
3.4.3 S6 ho so TTHC gidi quyét trude va diing han Ho so
35 Ty Ié ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duogc giai quyét dung han | % 100
35.1 Tong sé hé so TTHC tiép nhdn trong ky béo céo Ho so 266
3.5.2 Tong sé hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 266
35.3 S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 252
4. Cai c4ch t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.2 S4 liéu vé bién ché cong chac
421 Tong sé bién ché duwoc giao trong nam Nguoi 20
4.2.2 Tong sé bién ché c6 mt tai thoi diém béo céo Nguoi 17
4.2.3 S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nwéc Nguoi 0
4.2.4 S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
4.2.5 Ty |é phan tram bién ché da tinh gian so véi nam 2015 %
5. Cai cach ché do cong vu




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sir dung trong ky b&o céo hang quy, 6 thang, nim) Pon vi tinh Sé ligu
5.1 Tuyén dung céng chiic, vién chirc
5.1.1. | S6 cong chire diroc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.1.2. | 84 cong chire duroc tuyén dung theo sruong hop ddc biét. Nguoi
5.1.3 S6 cén bg, cong chac xa bi ky lugt Nguoi 0
6. Cai cach tai chinh cong
6.1 Ty I¢é thuc hién Ké hoach giai ngan vén diu tw cong %
6.1.1 Ké hoach dugc giao Triéu dong
6.1.2 b3 thyuc hién Triéu dong
7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir
Cung cap dich vu cong truc tuyén
7.1 Ty lé TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mirc do 3 %
711 Tong s6 TTHC du diéu Kién cung cap truc tuyen mize do 3 Thui tuc 74 dich vu
712 S6 TTHC dang cung cap truc tuyéen mire dé 3 Thui tuc 74 dich vu
713 So TTHC dang cung cap tryec tuyén mize dé 3 ¢6 phat sinh hé so ngp Thui tuc 26 dich vu
truc tuyen
79 Ty lé TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mic do 4
721 Tong s6 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén mite do 4 Thui tuc 70 dich vu
722 S6 TTHC dang cung cap tryc tuyén mize doé 4 Thut tuc 70 dich vu
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STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sir dung trong ky b&o céo hang quy, 6 thang, nim) Pon vi tinh sé lisu
7.2.3 S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mite dg 4 c6 phat sinh ho so nép Thii tuc dich vu
tryec tuyén
73 Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén muic do 3 va 4 da tich hop, cong khai | o4
trén Cong DVC quéc gia
731 Tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén micc dé 3 va 4 cua dia phwong | Thy tuc 144 dich vu
739 So TTHC cung cap truc tuyén mizc dg 3 va 4 da tich hop, cong khai trén | Thy; tyc 144 dich vu
Céng DVC quéc gia
74 Ty Ié ho so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén mic d6 3 va 4 (Chithong | o4
ké doi véi cac TTHC make dé 3 va 4 c6 phat sinh hé so)
741 Tong s6 hé so TTHC da tiép nhdn (cd truc tiép va truc tuyén) HA so
749 S6 ho so TTHC da tiép nhan truc tuyén HA so
75 Ty 1é6 TTHC duogc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén %
751 Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh (tat cd cac TTHC ¢6 phat | Thy tyc
sinh phi, 1é phi,...)
759 So TTHC da duorc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyen trén Cong | Thyi tuc

DVC quéc gia hodgc trén Céng DVC cua tinh.
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