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Tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan trén dia ban xa Nghia Hoa nam 2024

Cin cir Luat Tiép cong dan 2013; Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu ciia Luat Tiép cong dan; Can cua Nghi
dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay
04/10/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap t6 chirc thi hanh
Luat T6 céo; Can ct Chi thi S6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang
cuong su lanh dao ctiia Pang dbi vdi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat Té céo ngay 12/6/2018; Luat Tiép cong dan
ngay 25/11/2013;

Thuc hién Cong véan s6 5247/UBND-TCD ngay 07/10/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc nang cao hi¢u qua, d6i méi cong tac tiép cong dan;

Nham thuc hién tot cong tac tiép cong dan trén dia ban xa, UBND x& Nghia
Hoa xay dung Ké hoach tiép cong dan nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; dam
bao quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo ding quy dinh phap luét, han ché toi da
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot cap; tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t&
c4o phirc tap khong dé phat sinh “diém néng”.

Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém tic dinh huong, huong dan, chi dao thuc
hién cta cac cap va Nghi quyét ciia Pang 1y, vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don
thu.

Phat huy sic manh ctia ca hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao. Pam bao
su phdi hop chit chg, kip thoi gilta cac co quan, ban, nganh, doan thé, cong chirc
chuyén mon trong viéc tlep cong dan; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan
chap hanh, khong dé cac thé luc thu dich va phan tir x4u loi dung, kich dong gay mat
an ninh, trat ty; chu dong phéi hop nim thong tin, xt 1y kip thoi cac tinh hudng cong
dan khiéu nai vuot cap, dong nguodi, nhim dam bao an ninh, trat ty tai dia phuong.

2. Yéu cau
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Xac dinh ro nhiém vy, giai phap va trach nhiém cua UBND- Mat trdn T6 quéc
va cac ban, nganh, doan the tir xa dén cac thon trong viéc trlen khai va thuc hién co
hiéu qua cac quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Thyc hién nghiém tac, toan dién, ddng bo cac chu truong, giai phap dé nang
cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu vige
khiéu nai, t6 céo, bao vé quyén va loi ich chinh dang cua cong dan, quyén va loi ich
cua nha nudc trén dia ban xa.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian:

+ Tiép cong dan thuong xuyén: Puoc duy tri thudng xuyén, lién tuc cic ngay
lam viéc theo quy dinh ctia phap luat, thoi gian cu thé nhu sau:

- Sang tu 07 gio 30 phut dén 11 gio 00 phut.

- Chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

+ T1ep cong dan dinh ky: Lanh dao x4 tiép cong dan dinh ky vao sang thu 5 va
hang tuan (tr 07 gio 30' dén 11 gid 00 phut); lich tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao
x& duoc sap xép cu thé trén lich 1am viéc hang tuan ciia Thuong truc Pang iy, HDND
va UBND xa.

+ Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang théng theo cong
van s6 5247/UBND-TCD ngay 07/10/2021 cua Chu tich UBND tinh v€ vi€c nang cao
hiéu qua, d6i médi cong tac tiép cong dan.

+ Tiép cong dan dot xuat: Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh dao
UBND x4 thyc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép
cong dan 2013 va theo tinh hinh thyc té tai dia phuong (thoi gian, dia diém, thanh
phan s& sap xép theo tinh hinh thuc té).

+ Tiép cong dan phuc vu su kién chinh tri, cac ngay 18, tét: Can cr vao tinh
hinh thyc té, UBND X4 s& ¢ thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan tiép
cong dan.

2. Pia diém:

Tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky: Tai Phong tiép cong dan UBND x&
Nghia Hoa.

Tiép cong dan dot xuat: Can clr vao tinh hinh thyc té s& bo tri dia diém tiép
cong dan phu hop.

I11. NOI DUNG

Tiép tuc pho bién, gido duc phap luat va thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban huéng dan cho can bo, cong chirc va nhén dén
trén dia ban xa. Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cao. T6 chire thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v4i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén tai
Phong Tiép cong dan UBND x&; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan



theo quy dinh.

Chu dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat sinh;
chu dong giai quyét nhimng kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cong dan theo dung quy
dinh cua phap luat; tang cuong d6i thoai véi to chuc, ca nhan co khiéu nai, t6 céo
ngay tir co so, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cap 1én co quan Trung wong, tinh
va huyén.

Thudng xuyén lién hé, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén; Thanh tra
huyén va cac co quan co lién quan nim tinh hinh céng dan khiéu kién vuot cép dé tiép
can, van dong, thuyet phuc cong dan cua dija phuong dang tham gia khiéu nai vuot
cép, dong nguoi, 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong.

Phdi hop véi cac co quan c6 thim quyén giai quyét cac vu viée phirc tap, kéo
dai trén dia ban.

Tang cudng cong tac kiém tra vé cong tic hoa giai tai cac khu dan cu dé kip
thoi chan chinh nhirng tdn tai, han ché.

Dinh ky t6 chirc so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu va dé ra phuwong hudng, giai phap nham nang cao hiéu
qua cong tac giai quyet don cua cong dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cdn bé Tiép cong dan thuong xuyén: Duy tri cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, tham muu cho 1anh dao Pang try, HDND va UBND x4 thyc hién tiép cong dan
dinh ky, tham muu Chu tich UBND xa tiép cong dén dinh ky ngay 15 hang thang theo
quy dinh cta Chu tich UBND tinh, gan viéc tiép cong dan voi xur ly, giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan. Tuyén truyén, pho bién, van dong,
thuyét phuc cong dan thuc hién cac quyén theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Ludt Té cdo va chap hanh chi truong, duong 16i cuia Pang, phap luat cua
nha nude, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Theo doi chat ché cong tac tiép cong dan ¢ dia phuong; chuan bi day du cac
diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao UBND Xa; kip thoi tlep nhan,
xtr Iy don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viéc thudc thaim quyén UBND
Xa.

Thuong xuyén ra soat cac don thu giai quyét qua han, tdp trung tham muu
UBND x4 dén dbc giai quyét don thu ton dong.

Chu tri, phéi hop véi cic co quan, cong chirc ¢d lién quan tham muu cho
UBND x& xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén ctia UBND
x&. Thyc hién nghiém cong tac xr Iy sau két luan thanh tra.

Phoi hop véi cac don vi, cong chirc chuyén mon c6 lién quan kip thoi dua cac
tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban phap luat co lién quan vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao 1én trang thong tin dién tir cua Xa, gop phan 4 dinh huong du
luan x4 hoi va hd trg cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia
ban dat hi¢u qua.
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Téng két, danh gia viéc chap hanh cic quy dinh vé tiép cong dan tai Phong
Tiép cong dan trong Tru s& UBND XA.

Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién céc quy dinh cua phap luat
vé phong, chdng tham nhiing tai UBND xA.

Pinh ky tham muu UBND x4 so két, tong két cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu va thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chdng tham nhiing tai dia
phuong.

La diu méi trong viéc phdi hop nam bat tinh hinh, tham muu UBND x4 xur Iy
kip thoi cac tinh hudng cong dan tu tip déng ngudi, tham gia khiéu kién vuot cap, sai
quy dinh.

2. Hoi ddng Tiép cong dan xa: Tiép tuc quan triét day du, sau rong va thyc hi¢n
nghiém Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh
so 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau
cip Uy trong viéc tiép dan, 601 thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién
nghi cua cong dén; Van ban s6 4034- CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Noi chinh
Trung wong vé thuc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh
tri;

Thyuc hién nghiém tac cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To c40; Cong van sd 5247/ UBND-TCD ngay 07/10/2021 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc nang cao hiéu qua, d6i méi cong tac tiép cong dan. To chic tot cong tac
tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo dung quy dinh va tang cuong trach nhiém
cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; kip thoi
chi dao dé gidi tdéa nhitng vu viéc birc xuc, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém
noéng” vé khiéu kién;

Kiém tra, ra soat va ting cuong t6 chirc dbi thoai voi cong dan nham giai quyét
dut dlem cac vu viée khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Chu dong theo
ddi, ndm chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat sinh dé kip thoi giai
quyét dung thoi han quy dinh ctia phéap luat, han ché t6i da viéc cong dan khiéu kién
vuot cép 1én huyén, tinh;

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA; tong hop cac vu viéc KN, TC, KNPA dong nguoi va cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai. Trén co sd d6, phan loai va tham muu cic phuong
an xtr 1y theo timg nhom noi dung khiéu nai, t6 c4o;

Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan tham muu UBND x3 viéc so két, danh
gia theo dinh ky hang quy dé kiém diém, rt kinh nghiém va dé ra bién phap khic
phuc nhirng han ché, thiéu s6t nhiam thyuc hién tdt nhat viéc td chic tiép cong dan, tiép
nhan xu ly don thu.

Phéi hop véi doan thé, don vi thon nam chic tinh hinh khiéu nai, t& cdo kip thoi
phat hién nhiing diém, nhing noi co thé xay ra khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap
dé co bién phap xur 1y dut diém, khong dé phat sinh “diém nong” vé khiéu kién;
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Phén cong can bo truc tiép tiép dan thuong xuyén. Thyc hién viéc tiép cong
dan dinh ky va tiép nhan don KN, TC, KN PA tai Tru s¢ Tiép cong dan theo ding
quy dinh; hang ngay, bao cao tinh hinh tiép cong dén phan anh v6i Chu tich UBND
xd; dic biét, dbi véi cac vu viéc dong nguoi, phuce tap, birc xuc can chu dong dé Xuat
phuong an xu 1y kip thoi, hiéu qua. Pong thoi, tham muu thanh 14p T cong tac tiép
cong dan dot xuat khi can.

3. Cong an x&- Ban CHQS x&: Thuong xuyén theo ddi, nim chic dién bién tinh
hinh cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phuc tap; chu dong du bao tinh hinh va
c6 phuong 4n tham muu xtr 1y cac vu viée tiém an nguy co gdy mét 6n dinh vé an
ninh trat tu trén dia ban Xa.

Chi dao ra soat, nim chic tinh hinh dién bién khiéu kién & dia phuong, thong
bao kip thoi chu dong trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan. Co phuong an xu ly
d6i voi nhitng tinh huéng phuc tap; ngan chan kip thoi cac dm tuong xau loi dung,
kich dong nhiing ngudi khiéu kién trai phap luat gay phic tap vé an ninh, chinh trj va
trat tu an toan xa hoi;

C6 bién phap xur 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i véi
nhimg truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua giéi han, vi
pham phap luat, gay roi trat tu cong cong, xam pham dén loi ich cua Nha nudc, tap
thé va cong dan.

Phén cong kip thoi luc luong bao vé an ninh, trat tu tai Phong Tiép cong dan
trong Tru s& UBND x& khi c¢6 yéu cau.

4. Pé nghi Uy ban mdt tran T6 quéc xa va cac nganh, dodn thé: Quan tam véan
dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat TS c4o nim 2018, Luat hoa giai co sé nam 2013; khong loi
dung quyén khiéu nai, té cao dé khiéu kién dong ngudi gay anh hudng dén an ninh,
trat tu xa hoi trén dia ban.

Tang cuong giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td cdo
dung quy dinh cua phap luat, khong dé cac ddi twong xau loi dung thong tin sai su
that di voi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hoic cac
doan khiéu kién dong nguoi la d6i tuong chinh sach, ngudi co cong.

Trén day la ké hoach cong tac tiép cong dan, tiép nhan xur 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban xa Nghia Hoa
nim 2024, yéu cau Can bd cong chirc chuyén mén, cac don vi c6 lién quan nghiém
tac to chuc thuc hién./.
Noi nhan:

- Ban Ti€p cong dan huyén;
- Thuong vu Pang uy, HDND X4;
- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ, cac doan thé;
- Luu VP UBND.




