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ITYT HUYEN LANG GIANG — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRAM Y TE XA QUANG THINH Déc Lép - Ty Do -Hanh Phic

SO: 01/QD-TYT Quang Thinh, ngay 10 thang 02 nam 2024

QUYET DINH
Ban hainh Quy ché thye hign ddn chii trong hogt djng ciia co' quan don vi

TRAM TRUONG TRAM Y TE XA QUANG THINH

Can cir Nghj dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 cta Chinh phu ve
thuc hi¢n dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghi¢p cong lap;

Can ¢t Thong tu sé 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cia Bo Noi vu vé
huéng dan mot s6 noi dung ctia Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
cta Chinh phu vé thyc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha
nudce va don vi su nghiép cong lap; Thong tu s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/05/2021
cua BO Y té Quy dinh vé thue hién dan chu trong hoat dong cua co so kham bénh,
chtra bénh cong lap

Can cr Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 26/10/2021 cia UBND tinh Bic
Giang vé viéc ban hanh Quy dinh mot s6 ndi dung vé quyén tu chq, tu chiu trach
nhiém trong quan ly t6 chirc, sé luong ngudi lam viée, vién chire, ngudi lao dong
o cac don vi sur nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén trén dia ban tinh Bac
Giang;

Xét dé nghi ctia tap thé Tram y té xa Quang Thinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyél dinh nay Quy ché thuc hién dan chu trong hoat
dong cua Tram Y Té xa Quang Thinh (Quy ché kém theo).

Piéu 2. Quyet dinh ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky thay thé quyét dinh s6 01/QD
-TYT ngay 10/02/2023 cua Tram y té vé viéc ban hanh quy ché thuc hién dan chu
don vi.

Pi¢u 3. Cac bo phan Tram y té va cac ca nhan c6 lién quan cin cr Quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhin: RAM TRUONG
-Nhu diéu 3;

-TTYT Lang Giang (B/c);
-UBND xa ( B/c);

=Luu TYE:




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phic

Quang Thinh, ngay 15 thang 02 nam 2024

QUY CHE
Thye hign déin chi trong hogt dfng cia Tram y té
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01/QD-TYT ngay 10/02/2024 cia Tram trieéng
Tram Y 1é xa Quang Thinh, Lang Giang, Béc Glang)
Chuong |
QUY DINH CHUNG

. M . 'A o
Diu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy ché nay quy dinh vc 1I?uc hi¢n dan chu trong hoat dong cta Tram y
t¢ xa Quang Thinh (Sau déy vict tat 1a Pon vj) bao gom:

I. Dan chu trong ndi b don vi

- NOoi dung nguoi diung dau don vi phai cong khai

- Noi dung vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién, tha truong don
vi quyét dinh.

- Noi dung vién chire, ngudi lao dong giam sat, kiém tra.

- Trach nhi¢m cua thi truong don vi va cta vién chue, ngudi lao dong
trong vi¢e thuc hién dan chu trong hoat dong ndi bo cua don vi.

2. Dan chu déi véi ngudi bénh va ngudi dai dién hop phap ctua nguoi bénh

- Nhig viéc phai cong khai ddi véi nguoi bénh va nguoi dai dién hop
phap cua ngudi bénh;

- Nhiing vi¢e nguoi bénh va nguoi dai dién hgp phap cua nguoi bénh
tham gia y kién, giam sat.

3. Dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc véi cong dan, co quan,
t6 chire ¢6 lién quan

- Quan h¢ gitta nguoi dimg dau co quan, don vi véi co quan cip trén
va véi don vi cap dudi;

- Trach nhi¢ém cua tha truong don vi va vién chue, nguoi lao dong
trong quan hé va giai quyét cong viéc véi cong dan, co quan, t6 chic ¢o lién
quan.

Diéu 2. Pi tuong ap dung.

Quy ché nay ap dung déi voi vién chire, nguoi lao dong, cac cé nhan c6
lién quan va nguoi bénh, nguoi dai dién hop phap cia nguoi bénh trong co s¢
kham bénh, chita bénh, Tram y té Quang Thinh.




Piéu 3. Nguyén tic thyc hién

1. Thuc hién dan chu trong hoat dong ctia don vi phai gén lién véi viée bao
dam su lanh dao cta t6 chirc Pang & co quan, don vi; chip hanh nguyén tic tip
trung dan chu; phat huy vai tro ctia ngudi dimg dau don vi va cia céac té chire doan
thé quan chung ciia don vi.

2. Dan chu trong khuon kho cua Hién phap va phap luat; kién quyét xir 1y
nhimng hanh vi loi dung dan cha vi pham phép luat, xAm pham quyén, lgi ich hop
phap cia vién chirc, ngudi lao dong va quyén 1am chil ctia nhan déan, can tré viéc
thuc hién nhi€ém vu cua don vi.

3. Bao dam quyén thuc hién dan chu cua vién chtc, nguoi lao dong, ngudi
bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh; dé cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau don vi d6i véi viée thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong
cua don vi.

Pieu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Tr0 dap nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi co lién quan dén viéc thyc hién
dan chu.

2. Bao che, can tré hodc thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi ¢ lién quan dén viéc thuc hién dan chu.

3. Loi dung viéc thuc hién dan chu dé xam pham an ninh quéc gia, trat tu, an
toan xa hoi; xAm pham loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ciia t6 chic,
ca nhan.

Chuong I1
DAN CHU TRONG NOQI BQ PON VI
Muc 1
NOI DUNG NGUOI PUNG PAU PON VI PHAI CONG KHAI

Piéu 5. Nhirng ndi dung phai cong khai

1. Puong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, dac
biét vé linh vuc y té va nhiing van dé lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua don vi,
trach nhiém va quyén loi ctia vién chure, nguoi lao dong tai don vi.

2. Quy hoach, chién‘lu:o’c phat ‘trién don vi; phuong hudng, nhiém vu, ké
hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang cua don vi.

3. Noi quy, quy ché lam viéc cua don vi nhiém vu, quyén han cua lanh dao don
vi, khoa, phong, don vi truc thudc va vién chire, nguoi lao dong trong don vi.



4. Quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuat y té, quan 1y va sir dung trang thiét bi y
té theo quy dinh cua phap lut.

5. Noi dung lién quan dén cong tac tai chinh trong don vi: Dy toan, quyét toan
ngan sach, kinh phi hoat dong hang nim cua don vi theo quy dinh hién hanh cta nha
nudc, bao gdm cac ngudn tai chinh nhu kinh phi do ngan sach nha nudc cap, nguén
bao hiém y té, nguén thu tir hoat dong su nghiép: gid dich vu kham bé¢nh, chira
bénh; gid cac hoat dong dich vu khéc; cac nguén kinh phi tai trg, vién trg va cac
ngudn thu khac.

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu nodi bo; dinh mirc st dung dién, nudc, dién
thoai; no1 dung sur dung cac khoan tién tiét kiém chi cua don vi; mua sim thudc, hoa
chét, vat tu tiéu hao, thiét bi y té theo quy dinh cua phép luat; két qua viéc kiém ke,
thanh Iy tai san trong don vi.

7. Két qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo vé
chuyén mén, cac vu viéc tidu cyuc, tham nhiing, giy lang phi, that thoat kinh phi, tai
san trong don vi dd dugc co quan nha nudc cd tham quyén két luan; két qua giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo trong ndi bo don vi.

8. Nhiing ndi dung cong khai khdc ma ngudi ding dau don vi thay can thiét
nhung khong duoc trai véi quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 6. Hinh thirc va thoi gian cong khai
1. Hinh thtrc cong khai ’

Can cur vao dac di€ém, tinh chat hoat dong va ndi dung phai cong khai, ngudi
dung dau don vi 4p dung mot trong cac hinh thirc cong khai sau day:

a) Niém yét tai cac vi tri d& nhin, d& nhan biét trong don vi;

b) Thong béo tai cac budi giao ban co quan, don vi;

c) Thong bao béng van ban cho lanh dao cac khoa, phong va don vi tryc thudc
yéu cau ho théng bao dén timg vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong cac bd
phan do;

d) Thong bao dén cap uy truc tiép, to Cong doan don vi, ca nhan vién chic,
ngudi lao dong cO lién quan;

g) Trao ddi thong qua cac cudc dbi thoai tryc tiép gitta 1anh dao don vi véi
vién churc, nguoi lao dong trong don vi.

2. Thoi han cong khai: cham nhat 1a 03 ngay lam vi¢c, truong hop dac biét
khong qua 05 ngay ké tir ngdy vin ban duoc ban hanh hodc ké tir ngay nhan duoc
van ban ctia co quan, don vi cap trén, trir nhimng tai liéu mat theo quy dinh cta phap
luat. Bi v6i van ban niém yét tai tru s cua co quan, don vi thi phai thuc hi¢n niém
yét it nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yét.

3. Trach nhiém to chirc thue hién cac ndi dung cong khai



a) Thu trudng don vi quyét dinh hinh thic cong khai voi timg ndi dung cong
khai; chiu trach nhiém viéc cong khai cac hoat dong trong noi bd cua co quan, don
V1.

b) Bo phan phu trach cong tac cong doan tham muu gitap thu trudng co quan,
don vi trién khai, thuc hién viéc cong khai.

Muc 2

NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN,
NGUOI PUNG PAU PON VI QUYET PINH

Piéu 7. Noi dung vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién

1. Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét ctia Pang, phéap luat ctia Nha
nude, chii truong ctia nganh Y té lién quan dén to chirc va hoat dong ciia don vi.

2. Ké hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh hﬁng nam; ké hoach stra chira,
nang cap, xdy dung mdi co sd; ké hoach cung tng thudc, hoa chét, vat tu y té tiéu
hao hé’mg nam; ké hoach mua sam, sir dung, thanh 1y tai san cua don vi.

3. Noi quy, quy ché, quy dinh 1am viéc quy ché, quy dinh chuyén mon k¥ thuat
cua don vi.

4. Bién phap phong hg, an toan vé sinh lao dong, vé sinh mdi trudng, cai tién
ché do lam viéc, nang cao doi séng vat chét va tinh than cho vién chirc, nguoi lao
dong; xdy dung nép song van hoa, vian minh trong don vi.

5. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé tiép don, giai quyét cong viéc kham bénh,
chita bénh cho nguoi bénh; cac bién phap chdng té quan lidu, gay phién ha, sach
nhiéu cho ngudi bénh va cac bién phap thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong
chéng tham nhiing trong kham bénh, chira bénh.

6. Chuong trinh hanh dong thyc hién cac phong trao thi dua cua don vi; binh
x¢€t cac danh hiéu thi dua, khen thudéng hﬁng nam; béo céo so két cong tac 6 thang,
tong két cong tac ndm ctia don vi.

7. Nhiing noi dung khac ma ngudi dimg dau don vi thay can thiét.

Piéu 8. Hinh thirc tham gia ¥ kién

1. Cho y kién tryc tiép véi lanh dao don vi.

2. Tai cac bu6i giao ban cua don vi.



Muc 3

NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG GIAM SAT, KIEM TRA

Dieu 9. Nhirng viéc vién chirc, nguoi lao dong dwge giam sat, kiem tra

1. Viéc thuc hién nhiém vy, chi tiéu ké hoach cong tac cua don vi, ciia cac
khoa, phong va don vi truc thudc; viéc thuc hién nghi quyét cua don vi.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua don vi.

3. Vi¢c thuc hién cac quy dinh chuyén mon, k¥ thuat y té.

4. Viéc quan 1y va st dung ngan sach nha nudc, gid dich vu kham bénh, chira
bénh, ngudn thu tir bao hiém y té, cac ngudn thu hop phap khac, cac loai qui cua
don vi.

5. Viéc thuc hién céc ché do, chinh sach ctia Nha nudc lién quan dén quyén va
lo1 ich hop phap cua vién chirc, ngudi lao dong don vi.

6. Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé cong tac t6 chirc, can bo.

7. Viéc thuc hién cac ndi dung coéng khai ctia nguoi dimg dau don vi.

8. Két qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua vién chirc,

nguoi lao dong, ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap cua nguodi bénh theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 10. Hinh thirc giam sat

1. Tai cac cudc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky cua don vi.
2. Thong qua hoat dong cua to chirc Pang, quan chung.

3. Thong qua hoat dong ciia cac hoi dong tu van trong don vi.

Muc 4.
TRACH NHIEM THU'C HIEN DAN CHU TRONG NOI BQ PON VI

Pi¢u 11. Trach nhiém cia thi truéng don vi

1. Thuc hién dan chu trong quan 1y va diéu hanh hoat dong ciia co quan, don
vi; trong quan ly, st dung, dao tao, boi dudng, thuc hién ché d0, chinh sach ddi véi
vién churc, nguoi lao dong.

2. T chiic cac cude hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6 thang
dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém vy, giai
phap chu yéu phai thuc hién trong thoi gian tdi ctia co quan, don vi. Cudi nim, nguoi
dtng dau don vi phai t6 chirc danh gia tong két hoat dong ctia don vi.

3. T6 chirc danh gia dinh ky hang nim d6i véi vién chirc, ngudi lao dong

thudc tham quyén quan 1y theo trinh ty, thi tuc quy dinh hién hanh.



4. Lang nghe y kién phan anh, phé binh cta vién chirc, ngudi lao dong. Khi
vién chirc, nguoi lao dong ding ky duoc gip va co ndi dung, 1y do cu thé thi bd tri
thoi gian thich hop dé gap va trao doi.

5. Thong béo cong khai dé vién chirc, ngudi lao dong biét nhimng viée duoc
quy dinh tai biéu 7, Nghi dinh 04/2015/ND-CP cta Chinh phu.

6. Ban hanh quy ché quan 1y trang thiét bi 1am viéc trong don vi bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém kinh phi dugc cép; thuc hién cac
quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sdm thiét bi, phuong tién va cac tai san
cua co quan, don vi phai thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

7. Thyc hién c4c bién phap phong ngtra, ngan chan hanh vi tham nhiing; xur 1y
va tao diéu kién dé co quan, to chirc c6 tham quyén xtr Iy nguoi co hanh vi tham
nhiing; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi thi bj xir
1y theo quy dinh cua phép luit.

8. Chi dao viéc cung cap day du, kip thoi nhitng thong tin, tai lidu, cach thirc
td chirc thue hién, trach nhiém thyc hién va trach nhiém giai trinh nhitng ndi dung
cong viéc trong don vi quy dinh tai Diéu 7, Piéu 9 ctia Nghi dinh 04/2015/ND-CP
cta Chinh phu, trtr nhitng tai liéu mat theo quy dinh cua phap luat.

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh cta phap luat cac khiéu nai, to
c4o, kién nghi cua vién chirc, nguoi lao dong kip thoi bao cao véi co quan co tham
quyén nhitng van dé khong thudc tham quyén giai quyét ciia minh.

10. Kip thoi xur Iy ngudi c6 hanh vi can trd viéc thuc hién dan chu trong hoat
dong cua don vi va nguoi c6 hanh vi trd thu, tru dap vién chirc, nguoi lao dong
khiéu nai, tb céo, kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

Pieu 12. Trach nhiém cia vién chirc, nguwoi lao dong

1. Nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché 1am viéc ctia don vi; thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thuc hién céc
quy dinh vé nghia vu, dao dtrc, van hoa giao tiép, quy tic tmg xur, nguyén tic trong
hoat dong nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc 1am theo quy dinh ciia phap luat.

2. Chiu trach nhiém trudc phap ludt, trude ngudi phu trach truc tiép va trudc
nguoi dung dau don vi vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thyc hién
nhiém vy, vién chirc, nguoi lao dong dugc trinh bay y kién, dé xuét viéc giai quyét
nhiing van dé thuoc pham vi trach nhi€ém cua minh khac voi y kién cua nguoi phu
trach truc tiép, nhung van phai chip hanh su chi dao va hudng din ctia ngudi phu
trach truc tiép, dong thoi co quyén bao luu ¥ kién va bao céo 1én cap c6 thim quyén.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tac, phat huy vu diém, co giai
phap sira chira khuyét diém; thang thin déng gop v kién dé xay dung nodi bo don vi
trong sach, viing manh.



4. Pong gop ¥ kién vao viéc xay dung cac van ban, dé an ctia don vi khi
duoc yéu cau.

5. Bao cao ngudi c6 tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luat
trong hoat dong ctia don vi.

Chuong II1
DAN CHU POI VOI NGUOI BENH VA NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
CUA NGUOI BENH
Muc 1.
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH VA
NGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA NGUOI BENH

Picu 13. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai

1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh d6i voi don vi.

2. Noi quy don vi, ¢6 bién chi dan cac phong.

3. Cac quy trinh, thi tuc kham bénh, chira bénh va cac thu tuc khac c6 lién quan.

4. Gia thu dich vu kham, chita bénh dbi voi nguoi bénh co thé bao hiém vy té,
gia thu dich vy kham bénh, chita bénh khong theo yéu cau déi véi ngudi bénh
khong ¢ thé bao hiém y t&; ché do mién, giam gia dich vu kham bénh, chita bénh;
thuc hién chinh sach bao hiém y té; thanh toan gid va chi phi kham bénh, chira bénh

bao hiém y té theo quy dinh cta phép luét.

5. Gia dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu cau ctia ngudi bénh; gia cac
loai dich vu khac tai don vi.

6. Lich Iam viéc, lich truc hang ngay cua vién chire, nguoi lao dong trong don
vi; lich tiép cong dan cua nguoi dung dau don vi.

/. Tram truong, pho truong tram tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi,

khiéu nai, t6 céo cua don vi.

8. S6 dién thoai duong day nong ciia S y té, Trung tam y té

9. Nhitng vu vi¢c, hanh vi gay mat trat ty, xAm pham than thé, strc khoe, tinh
mang hodc xtic pham danh du, nhan phém cua vién chure, nguoi lao dong don vi.

Piéu 14. Hinh thic cong khai

1. Niém yét cong khai.

Cong khai cac ndi dung quy dinh tai diéu 18 cua quy ché ndy nay bing céc
hinh thirc: Cac van ban, ndi quy, quy dinh, gia cac loai dich vu khdm bénh, chira
bénh va gia cac loai dich vu phuc vu nguoi bénh tai cac dia diém thuén 1gi c¢6 nhiéu
ngudi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phai thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.

2. Thong tin, truyén thong, tu van.



Té chirc thong tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sach, nhirng van dé co
lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh ké tir khi nguoi bénh méi dén phong
kham bénh, phong cap ciru, budng bénh.

3. Thong bao tryc tiép véi ngudi bénh, ngudi dai dién hop phap cua ngudi bénh.

Muc 2
NHUNG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT

Piéu 15. Nhirng viéc tham gia y kién, giam sat

1. Viéc thuc hién cac ché d6 chinh sach y té co lién quan dén quyén va loi ich
hop phap ciia ngudi bénh nhu: Cac ché do vé kham bénh, chita bénh, chinh sach bao
hiém y té; cac chinh sach, gia cac loai dich vu vé kham bénh, chira bénh theo quy
dinh cua phap luat.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chita bénh cua don vi.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu cia vién chuc, ngudi lao dong trong don vi; phat
hién va phan anh véi lanh dao don vi, 1anh dao khoa, phong, don vi truc thudc vé
nhitng vién chirc, nguoi lao dong co biéu hién tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh
yéu kém, c6 hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, dun day, phan biét d6i xu, doi hdi
16 ddi véi nguoi bénh hoac ngudi dai dién hop phap cia nguoi bénh; dé xuit y kién,
trao d6i va phdi hop v6i nhan vién y té trong viéc cham soc, nudi dudng ngudi
bénh.

4. Viéc thuc hién v€ sinh moi truong, bao dam an ninh, trat ty tai don vi.

5. Viéc tiép cong dan, gidi quyet kién nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo va két
qua giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi bénh va ngudi dai
dién hop phéap cua ngudi bénh doi véi don vi.

Piéu 16. Hinh thic tham gia y kién, giam sat

1. Phan anh truc tiép v6i nhan vién y té tai don vi.

2. Phan anh vai lanh dao don vi tai phong lam viéc cua don vi.
3. Gui vin ban tham gia y kién.

4. Qua duong day dién thoai néng do don vi quy dinh.



Chuong IV
THU'C HIEN DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, PON VI, TO CHUC CO LIEN QUAN

Piéu 17. Quan hé cong tac giira ngwoi dieng diu don vi véi co quan, don
vi cap trén

- Chép hanh quyét dinh ctia cip trén. Khi c6 cin cir cho rang quyét dinh d6 1a
trai phap luat thi phai kip thoi bao cdo bing van ban v6i ngudi ra quyét dinh; truong
hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi nguoi thi hanh phai chap
hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc thi hanh, déng thoi bao céo
cap trén tryc tiép cua nguodi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

- Phan anh nhiing vuéng mac, khé khan trong qua trinh thyc hién chirc ning,
nhiém vu ctia minh; kién nghi co quan, don vi cép trén nhiing van dé khong phu
hop, can stra d6i, bo sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh cua phéap luat
va trong chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi cép trén.

- Tham gia dong gop y kién, phé binh ddi voi hoat dong cuia co quan, don vi
cap trén; c6 trach nhiém nghién ctru, tham gia ¥ kién vao cac du thao vé ché do,
chinh sach, van ban quy pham phép luét do co quan, don vi cap trén yéu cau.

- Bdo c4o co quan, don vi cap trén tinh hinh cong tac cta co quan, don vi
minh theo quy dinh; d6i v6i nhitng van dé vuot qua tham quyén giai quyét thi phai
kip thoi bao cdo, xin ¥ kién chi dao cua co quan, don vi cip trén. Noi dung bao céo
1én co quan, don vi cap trén phai khach quan, trung thuc.

Diéu 18. Trach nhiém cua nguwoi dirng dau don vi trong quan hé va giai
quyét cong viéc véi cong dan, co quan, don vi, to chirc cé lién quan

- Tb chire, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s& lam viéc dé
cong dan, co quan, to chirc (sau ddy goi chung 1a cong dan, t6 chirc) biét cac noi
dung sau:

+ B0 phan chiu trach nhiém giai quyét cong vi¢c ¢o liénquan;

+ Tht tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

+ Mau don tir, ho so cho ting loaicongviéc; +

Phi, 1¢ phi theo quy dinh;

+Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

- Chi dao va kiém tra vién chirc trong viéc giai quyét cong viéc ciia cong dan,
t6 chirc; kip thoi c6 nhiing bién phap xur 1y thich hop theo quy dinh ctia phap luat
ddi voi nhitng vién chic khong hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh than trach nhiém,



sach nhiéu, gy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc ctia cong dén,
t6 chirc.

- Ctlr ngudi co trach nhiém gip va giai quyét cong viée co lién quan khi cong
dan, to chirc c6 yéu cau theo quy dinh cua phap luat; nhitng kién nghi, phan anh,
phé binh ctia cong dan, t6 chirc phai dugce nghién ciru va xt 1y kip thoi.

Diéu 19. Trach nhiém cda vién chire, nguwoi lao dong

- Chi duoc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc cua cong dan, td chirc tai
tru s& lam vi¢c cua co quan, don vi; bado vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi
mat thong tin vé& ngudi td céo theo quy dinh cta phép lut.

- Khi cong dan, t6 chirc ¢6 yeu cau, vién chtc, nguoi lao dong co trach nhiém
giai quyét cac yéu cau dé theo tham quyén. Nhitng viéc khong thudc tham quyén
giai quyét vién chirc, ngudi lao dong phai thong bao dé cong dan, to chirc biét va
huéng dan cong dan, té chic dén noi c6 thAm quyén giai quyét. Vién chirc, ngudi
lao dong khong dugc quan lidu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, gay kho khan,
phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc cua cong dan, to chirc.

- Cong viéc cia céng dan, to chuc phai dugc vién chirc, nguoi lao dong
nghién ctru xtr Iy va kip thoi giai quyét theo diing quy dinh ctia phap luat va ndi quy,
quy ché ctia co quan, don vi.

- Nhitng cong viéc da c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi vién churc,
nguoi lao dong phai chdp hanh dang thoi han d6. Truong hop phirc tap doi hoi phai
c6 thoi gian dé nghién ctru giai quyét thi vién chirc, nguoi lao dong co trach nhiém
béo cao ngudi phu trach truc tiép va kip thoi théng bao cho cong dén, to chuc biét.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. T6 chirc thuc hién

1. Tha truéng don vi: TO chire thuc hién cac ndi dung ciia quy ché nay.

2. Vién chirc, ngudi lao dong: Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh quy ché

nay.

3. Nguoi bénh va nguodi dai dién hop phap cia ngudi bénh: Nghi€ém chinh
chép hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém ctia nguoi bénh va ngudi dai dién
hop phép ctia ngudi bénh theo quy dinh cua phép luat va ndi quy, quy ché lam viéc
cua don vi; thuc hién cac quy dinh vé dan chu trong hoat dong cua co s& kham
bénh, chita bénh cong 1ap theo quy dinh tai quy ché nay.

4. Chi b, t6 cong doan:

- D& nghi chi b dang chi dao, huéng dan viéc trién khai thyc hién dan chu
trong hoat dong don vi.



- C6 trach nhiém kiém tra viéc thyc hién dan chu trong hoat dong cua don vi
lin quan dén quyén, loi ich cua vién chirc, nguoi lao dong don vi.

5. Giao to trudng to cong doan tham muu trién khai, to chirc thuc hién quy ché
nay; trién khai bao cdo nam vé két qua thuc hién dan chu trong hoat dong cua co so
kham bénh, chita bénh cong 1ap theo phu luc cta thong tu s6 05/2021 ngay 05/5/2021
ctia BO Y té; thuc hién béo céo téng két nam, béo céo dinh ky theo huéng dan cia co
quan c6 thdm quyén.

6. Trong qua trinh td chire thue hién néu c6 ndi dung can stra d6i, bo sung t6
truong to cong doan tong hop bao cao thu trudng don vi xem xét, quyét dinh diéu
chinh cho phu hop./.

Quy ché nay da duoc dua ra thao luan tai cudc hop chi bd va Tram y té chiéu
ngay 3/2/2024 voi ddy da cac thanh vién cua don vi. Pa biéu quyét thong nhét nhét tri
8/8 = 100%. D& nghi can bo, vién chirc tram y té nghiém tic thuc hién quy ché nay./.



