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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA LAN GIOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4 /KH-UBND Lan Gidi, ngayl5 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy trl, ap dung va cai tién hé thong Quan ly chit lwgng
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 x4 Lan Gi6i nim 2024

Can ct Ké hoach 150/KH-UBND ngay 26/12/2023 cia UBND huyén
Tan Yén, ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Tan Yén nim 2024. Chu tich
UBND x4 ban hanh K¢é hoach duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 x4 Lan Gi6i naim 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ¢6 hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong, giai quyét thii tuc hanh chinh cia UBND x4a. Gilp
can bg, cong chuc thyc hién cong viéc khoa hoc, rut ngrfln tho1 gian, nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée
gilta cac co quan, don vi vdi cac td chirc, c4 nhan. Gop phén tich cuc trong thuc
hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong; dé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thyc sy 1a cong cu dac lyc thuc hién
thanh cong nhiém vu cai cadch hanh chinh tai UBND xa.

- Thuong xuyén cai tién HTQLCL dam bao su phu hop khi 4p dung
trong hoat dong cia UBND xa.

2. Yéu cau

Nghiém tac tudn tha hé théng quy trinh ISO di duge Chu tich UBND x4
cong bd, gdm: Céac quy trinh bat budc theo yéu cau cia tiéu chuan, cac quy trinh
ndi bo va quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh.

Bdo dam sy tham gia cua lanh dao, cd nhan co lién quan trong qua trinh
duy tri, 4p dung HTQLCL. Gan trach nhiém nguoi dimg dau ddi véi két qua xay
dung, ap dung HTQLCL cua UBND x&. UBND x& phan cong 01 cong chtrc truc
tiép tham muu giup Chi tich UBND x4 don déc, kiém tra giam sat viéc duy tri,
cai tién HTQLCL phu hop theo quy dinh hién hanh.

Il. NOI DUNG

T chutrc thuc hién va kiém soat toan bo cac quy trinh, tai liéu dang ap
dung thuéc HTQLCL dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cia UBND xa



dap Gmg yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

Thudng xuyén cap nhat, xem xét su thay doi cac van ban quy pham phap
luat, quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh dé tién hanh cap nhat, sira d6i cac
quy trinh, tai liéu (chdm nhat ba thang ké tir khi van ban quy pham phap luit,
Quyét dinh cong b quy trinh giai quyét TTHC c6 hiéu luc thi hanh) va cong bd
lai theo dung quy dinh.

Thue hién tét chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong nam 2024 da
ban hanh, dam bao dap ung dugc muyc tidu da dé ra. Tang cudong quan ly, xir 1y
cong viéc theo quy trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chat luong thuc hi¢n
nhiém vu cta cac bo phan chuyén mon.

- Noi dung cu thé nhu sau:

Thoi gian hoan

TT NOi dung Don vi thue hién thanh
Xay du'ng Muc tiéu chit luong cua Trude nea
1 |UBND x& nim 2024; K& hoach thyc Thu ky BCP ISO x4 gay
25/01/2024
hién muc tiéu chat lu:()’ng nam 2024
Xay dung Muc tiéu chat lugng; ké hoach, R ,
bién phap thuc hién cua bo phan chuyén mon BQAphan._Tu Rhap, I:ao Trudc ngay
2 dong, dia chinh, van
gtri vé BCD ISO xa va niém yét tai bd phan he 25/01/2024
mot cira phong
X4y dung Ké hoach phan tich thyc trang va , ~ Trong quy
3 x4C dinh rai ro, co hoi nim 2024 Thu ky BCD IS0 xa 112024
Bao cdo gui vé
Danh gia viéc thuc hién theo Muc ti€u chat x Phong Noi1 vu
4 luong theo ké hoach d3 ban hanh BCD IS0 xa trude ngay 01/6
va 20/11/2024

Ra soat, chinh sira, bo sung cac Quy trinh, tai

B9 phan: Tu phap, Lao

5 [ligu thudc céc linh vuc khi ¢6 van ban huéng | dong, dia chinh, van | Thuong xuyén
dan mdi phong
Ban hanh Quyet dinh cong b lai Hé thong théSj}llj skﬂ?a: Qgiazéc
6 |quanly chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc | Thu ky BCP ISO xi trinh
gia TCVN 1SO 9001:2015 q‘t-’;i .

Ra soat cap nhat Danh myc tai liéu bén ngoal
cua cac bd phan chuyén mon.Thiét 1ap cac hd
so thuc hién cac quy trinh tac nghi€p; giai

quyeét

B¢ phéan: Tu phap, Lao
dong, dia chinh, van

phong

Thuong xuyén




TTHC... va cac nhiém vu khac vé kiém soat
thong tin dang van ban

T6 chirc nhan dién, phan tich boi canh dé xac
dinh rui ro, co ho1 nam 2024

Thu ky BCD 1SO x4

Thang 6/2024

T4 chuc thuc hi¢n cac hanh dong khic phuc,

B0 phan: Tu phap, Lao

9 phong ngira nham loai bo nhitng nguyén dong, dia chinh, van | Thuong xuyén
nhan cua sy khong phu hop. phong

7 Bé)a%};algig gh?ﬁﬁp’vlis | 6 chirc it nhit

10 [T6 chirc danh gid ndi bo ph(‘)ng; .thu ky BCD 01 1311; Itrllrong

ISO xa

Cé thé 6 chirc

cudc hop riéng

11 [Té chirc hop xem xét cta lanh dao BCD ISO x4 hodc 1ong ghep

trong cac Hoi
nghi chuyén dé
(néu can thiét)

12

Tham gia cac 16p dao tao, tap huén, boi
dudng, bd sung kién thirc vé ISO

B phan: Tu phap, Lao
dong, dia chinh, van
phong; thu ky BCb

Theo Cong van
triéu tap cua
BCD ISO huyén

ISO xa
Theo Cong van
o . s6 28/KHCN-
13 glz‘r’l Ca"uk,etn%‘ﬁ g‘(g fl va ap dung ISO BCD ISO x3 TDC ngay
& quy ' 10/01/2020 ciia
Sé KHCN

14

T6 chirc danh gid, thu thap mirc d6 hai long
cua khach hang duogc thuc hién tai B6 phan
Mot cira cua UBND xa

B6 phan mot ctra xa

Thuong xuyén

15

T chue ty danh gia, chim diém cOng tac xay
dung, ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO

9001:2015

BCDP ISO xa

Theo HD cua
BCD ISO huyén

I1l. KINH PHI THU'C HIEN

Theo quy dinh tai Thong tu sé 116/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viéc xay dung ap dung
va duy tri Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao 1SO xa

- Thuong xuyén chu dong tham muu cho Chu tich UBND xa trién khai,
dérn doc cac bd phan chuyén mon thuc hién nghiém tac, dang tién d6 ndi dung
K¢ hoach nay.

- Truéng BCH 1SO xa phan cong nhiém vu cho cac thanh vién to chic




trién khai thue hién hiéu qua Ké hoach nay; T6 chirc hop dénh gia ndi bo; cha tri
cudc hop xem xét danh gia HTQLCL; chi dao thuc hién nhiém vu, téng hop bao
cao dinh ky, dot xuit vé UBND huyén qua Phong Noi vu (co quan Thuong truc
BCD ISO huyén).

2. Cac by phan chuyén mon thuoc UBND xa

- Cac bd phan chuyén moén can néu cao tinh than trach nhiém, nhan thuic
va xac dinh r6 muc dich y nghia cua viéc xay dung, duy tri, ap dung, cai tién Heé
théng quan 1y chat luvong 13 ndi dung bat budc trong chwong trinh céi cach hanh
chinh va 13 noi dung danh gia hang nam di véi UBND xa.

- Tich cuc chu dong trong viéc xay dung, duy tri 4p dung hé thong tai liéu
HTQLCL,; chu dong tham gla viée tu ra soat, kiém tra danh gia, phat hién 16i hé
thong dé kip thoi kién nghi diéu chinh, bo sung, sira doi cac quy trinh giai quyét
TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc dam bao dung quy dinh cua phap luat va
phu hop thyc tién.

3. B0 phan tai chinh

Tham muu, b tri kinh phi xay dung, ap dung, md rong, duy tri, cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2021 cua B{ Tai chinh Thong tu s6 116/2015/TT-BTC quy dinh cong
tac quan ly tai chinh d6i véi viéc tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Qubc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia
cac co quan, t6 chure thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

4. Thuw ky Ban chi dao ISO

- Gilip BCP 6 chire trién khai, theo doi, kiém tra, hudng dan don déc cac
bd phan chuyén mén trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu
cho BCP I1SO x4 céac bién phap duy tri trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé thong
QLCL va tong hop bao cdo kip thoi, dang quy dinh;

- Tham muu t6 chtrc viée duy tri, 4p dung, cai tién, stra d6i tai liéu d6i
voi cac quy trinh trong HTQLCL; t6 chitc va tham muu danh gia chim
diém HTQLCL cta UBND x3 dam bao viéc theo ddi giai quyét TTHC duoc
thuan tién.

Trén day 1a ké hoach trién khai, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023. Trong qua trinh trién khai,
neu c6 vudng méc, cac bd phan chuyén mén co trach nhiém phan anh kip thoi
vé BCP IS0 x4 (qua thu ky BCD - Vin phong UBND x3) dé tong hop, bao cao
va tham muu Chu tich UBND xa chi dao./.

Noi nhén: o€ HU TICH
- BCD ISO huyén (b/c); 87D )

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Thanh vién Ban chi dao 1SO x&;

- Can b9, cong chirc thuéc UBND xa;

- Luu: VP.

Ngtlyén Vin Tuan






		tuannv_langioi_ tanyen@bacgiang.gov.vn
	2024-01-15T06:58:51+0700


		tuannv_langioi_ tanyen@bacgiang.gov.vn
	2024-01-15T06:59:48+0700


		tuannv_langioi_ tanyen@bacgiang.gov.vn
	2024-01-15T07:00:33+0700


		2024-01-15T11:38:17+0700


		2024-01-15T11:38:27+0700


		langioi_tanyen@bacgiang.gov.vn
	2024-01-15T11:39:03+0700




