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KE HOACH

Trién khai 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lwgng
theo tiéu chuan quoc gia 1SO 9001: 2015 nam 2024

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng (HTQLCL) vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay
02/11/2018 cia UBND tinh Béic Giang vé xdy dung, chuyén d6i Hé thong quan 1y
chat lugng 1én phién ban tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac s0,
nganh, co quan; xay dung, ap dung tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai cac UBND cép xa trén dia ban tinh Bic Giang; K¢é hoach so 159/KH-
UBND ngay 25 thang 12 nim 2023 ctia UBND huyén Yén Thé vé viéc trién khai ap
dung va duy tri, cai tién hé théng chat luong theo tiéu chuin quoc gia ISO
9001:2015 ndm 2024,

Chu tich UBND x4 x4y dung ké hoach trién khai ap dung va duy tri, cai tién
Hé thong quén 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 :2015 (sau day
goi tat 1a HTQLCL) cu thé, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tic xdy dung hoan thién Hé thong
QLCL theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2024.

- Ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
vao giai quyét cong viée duoc khoa hoc, tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, nang
cao hiéu qua ngudi dung dau co quan, don vi trong kiém soét cong viée tai co quan;
can bo, cong chirc va to chirc, cong dan dé dang thuc hién giai quyét cac TTHC
dugc thuan tién, ding quy dinh. Gop phén déy manh cdi cach TTHC, nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

2. Yéu cau

- Viéc xdy dung, bd sung Hé thong QLCL theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 phai thuc hién dong bd trong hé théng cac co quan thudc UBND x4;
dong thoi dugc thyc hién thudng xuyén, kip thoi dang theo BO TTHC méi duoc
UBND tinh cong bb.

- Xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap, ddm bao hoan thanh dung tién do va
chat luong muc ti€u dé ra.

- Lay su hai long ciia nguoi dan, to chirc 1a thude do danh gia hiéu qua, chat
luong HE thong QLCL cua co quan.

- Nang cao nhan thuc ctia doi ngi can bd, cong chuc, vién chiic vé Hé thong
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QLCL, day manh trién khai cic md hinh, giai phap mdi, sang tao; dong thoi tiép
thu, hoc tap, van dung phu hop giai phap, cach lam mdi, c6 hi€u qua cua cac co
quan, dja phuong khac. Gan trach nhiém nguoi dung dau cta co quan ddi véi két
qua 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chat lugng ciia co quan minh.

II. NOI DUNG NHIEM VU VA TIEN PQ THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai ap dung va duy tri Hé théng
tai liéu QLCL theo tiéu chuan ISO; quan trit day du cac vin ban hudng dan cia
cap trén vé trién khai ap dung hé théng QLCL theo tiéu chudn ISO vao hoat dong
tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban;

- Chi dao thudong xuyén duy tri, cai tién, nang cao chét luong Hé thdng QLCL
da dugc cong nhan; chu dong, kip thoi ra soat cac TTHC moi duge cong bd, stra
d6i, b6 sung dé tiép tuc bd sung quy trinh ISO cho phu hop, déng thoi mo rong hé
théng tai liéu dam bao thuan tién, hiéu qua trong viéc tra ctru, giai quyét cac TTHC.

- Chi dao céc cong chirc chuyén mon thuéc UBND x4 xdy dung Muc tiéu chit
luong dam bao phu hop, hiéu qua.

- Thuong xuyén, kip thoi kién toan Ban chi dao ISO xa va phan cong nhiém vu
cu thé cho turng thanh vién trong Ban chi dao, dam bao cho Ban chi dao dugc duy tri
hoat dong hi¢u qua.

- Chu dong xay dung ké hoach Trién khai 4p dung va duy tri Hé théng quan 1y
chat lugng theo Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua don vi
minh.

Thot gian thyce hién: Xong trong thang 01 nadm 2024.

2. To chirc danh gia ndi bd

- Xay dupgvKé hoach danh gid nd1 bd cu thé, bam sat diéu kién thuc té cua co
quan, don vi dé€ to churc thuc hién.

- Trong l}ém td chirc 01 dot danh g1a ndi bo ddi véi 100% céc co quan, don vi
ap dung H¢ thong QLCL.

- C6 thé thyc hién danh gid ndi bd chuyén sdu mot s6 don vi d¢ phat hién va

de xuat bién phéap khac phuc phong ngtra.

Thoi gian hoan thanh: Xong trwéc ngay 20/9/2024.

3. T6 chirc xem xét linh dao ciia UBND xi vé hé thong

- T6 chirc hoi nghi xem xeét cua lanh dao UBND xa d6i voi HTQLCL dé kiém
diém hoat dong trién khai, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; vi€c thyuc hién cac
quy trinh kiém soat ho so, kiém soat tai liéu, quy trinh khic phuc phong ngira... clia
cac cong chirc chuyén mon.

- Thoi gian thue hién sau khi t6 chirc xong danh gia ndi bo.
4. Cong tac tap huén
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- Thuc hién 16p tap huan do huyén, td chuc, tap huin kién thire ISQ ddi vai
100% lanh dao, can b, cong chirc truc ti€p tham muu H¢ thong QLC,L nham nang
cao nang lyc chuyén mon, nghiép vu va k¥ nang xay dung, ap dung H¢ thong QLCL cho
can bd cong churc.

Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trudc thang 5 nam 2024,

5. Cong tac diéu tra sy th6a min cia t6 chirc, cong din lién quan dén
chit lrong gidi quyét TTHC, dich vu hanh chinh cong

- T6 chirc phat phleu diéu tra sy thoa mén cua khach hang (t6 chirc, cong dan)
lién quan dén chat lugng giai quyét TTHC qua bo phan TN&TKQ cap xa. Muc dich
nhim nim bat duoc tinh hinh thyc hién dich vu céng cua co quan; trach nhi¢ém
trong giai quyét TTHC, thai d6 ciia can bg, cong chure, vién chirc khi giao tiép voi
t6 chirc, ca nhan. Trén co sé két qua danh gla clia to chirc, cong dan, UBND xa kip
thdi chan chinh, xir Iy can bd, cong chire, vién chirc vi pham trong giai quyét TTHC
hodc c6 thai do khong chuan muc dbi véi ca nhan, t6 chirc; dong thot chi dao cac
cong chirc chuyén mon c6 giai phap khic phuc t6n tai, han ché trong HTQLCL.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén hiang thang.

6. Tiép tuc duy tri, cai tién, mé rong HTQLCL

- Thuong xuyén ra soat HTQLCL da dugce Chu tich UBND tinh quyét dinh
cong nhan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND xa cong bo.

- UBND xi can ctr cac TTHC méi duge UBND tinh cong bo dé dicu chinh,

cai tién va hoan thién quy trinh giai quyét TTHC trong HTQLCL.

- Bo sung danh muc ho so, tai liéu bén ngoai vao h¢ théng tai liéq ISO khi ¢6 su
thay doi cac quy dinh phap luat lién quan dén linh vyc, nganh, tham quyén quan ly.

7. Panh gia, cham diém

- Thyc hién kiém tra, danh gi4, chdm diém nam 2024 doi vé6i viéc xay dung, 4p
dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng cua UBND x@ noi chung, can
bd, cong chirc phu trach ISO noi riéng thong qua cac ti€u chi danh gid, cham diém.

- Thoi gian tw dinh gia, chAim diém gii vé Phong Noi vu truéc
01/10/2024.

8. Cong bo lai HTQLCL phu hop véi tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015

UBND x4 béo cao két qua xay dung, chuyén déi,vép dung bang vin ban dén Ban
chi dao ISO huyén (qu:a Phong No61 vu). Ban chi dao, T6 gitp viéc BCD IS,O huyén co
trach nhi¢ém ra soat, tham dinh, trinh Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong
nhan lai theo quy dinh.

9. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thyc hién duy tri, xay dyng, ap dung HTQLCL cua UBND cap xa
dugc can doi trong du todn kinh phi nam 2024 cua UBND xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Péi véi Ban Chi dao ISO
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- Céc thanh vién BCD can ctr nhiém vu dugc phan cong co trach theo doi, trong
viéc thuc hién ké hoach; bdo cdo, dé xuat cac giai phap voi Truéng BCD nham thuc
hién t6t cong tac ISO trén dia ban xa.

- Cac thanh vién BCD can ctr nhiém vu dugc phan cong co6 trach nhi¢ém theo
ddi, don ddc, kiém tra tién do trién khai thuc hién viéc duy tri, xay dung, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Tryc tiép huéng dan,
tham dinh, danh gia su phu hop cua viée xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL dbi
v6i linh vye dugce phan cong.

2. UBND xa

- Chu tri t6 chtc, trién khai, huéng dan, theo d&i, don ddc, kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop v6i thanh vién Ban chi dao thuc hién:

+ Hudng dan danh gia ndi bo tai cac co quan; chi dao khéc phuc cac diém khong
phu hop (néu co).

+ Téng hop bao céo dinh ky, dot xuit theo dung quy dinh.

+ Ra soat lai toan bd cac ndi dung lién quan dén duy tri, xay dung, 4p dung,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Céng chirc
dugc phan cong tham muu ty chidm diém cong tic ISO nam 2024 cia xa guri phong
No6i vu theo yéu cau.

+ Tham muu Chu tich UBND xa ban hanh Quyét dinh cong bb lai HTQLCL
phu hop véi tiéu chuan Quoc gia 9001:2015 theo quy dinh tai myc I1.2 cua K& hoach
s0 278/KH-UBND ngay 12/12/2017 ctia UBND tinh Bac Giang.

- Pon dbc cac cong chitc chuyén mon, ra soat, nghién ctru trién khai ap dung
va dua ra cac gidi phdp mdi trong cong tac duy tri, cai tién h¢ thong QLCL theo ti€u
chuan ISO nam 2024.

3. Cong chire Tai chinh - Ké toan

- Tham muu UBND x& dam bao kinh phi xay dung, ap dung, mo rong, duy
tri, cai tiecn HE thong quan 1y chat lugng cho UBND xa.

- Chu tri phdi hop véi cac cong chirc hudng din quyét toan kinh phi thuc hién
hoat dong co6 lién quan theo quy dinh.

4. Van phong UBND xa

- Chu tri xay dung muc tiéu chét lugng nam 2024 cua UBND xa; chu tri, phdi
hop voi cac cong chirc chuyén moén t6 chuc danh gia giai quyét TTHC, diéu tra sy
thoa man cua to chire, cong dan lién quan dén chit luong giai quyét TTHC, dich vu
hanh chinh cong, dic biét quan tim dbi voi cac TTHC trong linh vuc dat dai, moi
truong va linh vuce dau tu.

- Huéng dan nghiép vu cong tac duy tri, cai tién, xdy dung HTQLCL theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac cong chirc chuyén mon,
tham muu ty cham diém cong tac ISO nam 2024 cta xa gii phong No6i vu huyén
theo yéu cau.
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5. Cac cong chirc chuyén mén thugc UBND xi

- Can ctr dang ky nhiém vu trong tdm nam 2023 dugc Chu tich UBND huyén
phé duyét thuc hién ra soat muc ti€u chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong va chinh sach chat lugng nim 2024 dam bao vé dich ding va trude thoi han
déng thoi gl muc tiéu chét luong, chinh sach chét luong vé Phong Noi vu trudc
30/3/2024 dé theo dbi, don déc.

- Téap trung thyc hién cdng tac duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015; thoi gian thuc hién: Thuwdng xuyén.

- Thuc hién viéc tu danh gié no1 bo, gfri’ vé Ban chi dao ISO x4 thim dinh,
xem x¢t, danh gid, ban hanh quyét dinh cong bo lai. Thoi gian thuc hién xong trude
30/9/2024.

- Thyc hién viéc ty cham diém cong tac xay dung, &p dung va duy tri
HTQLCL nam 2024 theo Quyét dinh s6 2532/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua Chu
tich UBND tinh vé viéc ban hanh “Quy dinh Bo tiéu chi, xép hang két qua xay
dung, 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001 cua cic co quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh Bic
Giang”, Hudng dan s6 428/HD-KHCN ngay 29/4/2022 cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé tinh Bic Giang, danh gia, chim diém céng tic xdy dung, ap dung Heé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015; giri toan bd hd
so minh ching vé Phong Noi vu trude 05/10/2024.

6. UBND xa

- Xay dyng ké hoach tr’ién khai, ap dung ISO 9001:2015 ap dung va duy tri,
cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan quoc gia ISO 9001:2015 guri vé
Phong Noi vu trude ngay 31/01/2024.

- Can cr dang ky nhiém vu trong tam nam 2024 dugc Chua tich UBND huyén
chép thuén, thuc hién ra soat muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong, chinh sach chat lugng nam 2023. Phan dau hoan thanh ding va trudc han
theo ké hoach da dé ra dong thoi giri vé Phong Noi vu trude 30/3/2024 dé theo doi,
dén dbc thuc hién.

- Tép trung thyc hién cong tac duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015; thai gian thue hién: Thuong xuyén.

- T6 chtrc thuc hién tot theo cac budc x@y dung va ap dung H¢ théng quan 1y
chat luong theo quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 ctia Tha twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng
(HTQLCL) vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudc va Ké hoach sb
278/KH-UBND ngay 12/12/2017 ctia UBND tinh Bic Giang.

- Thuc hién ty danh gia, chidm diém cong tac ISO theo Quyét dinh sd
2532/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua Chi tich UBND tinh vé viéc ban hanh “Quy
dinh B9 tiéu chi, xép hang két qua xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001 cua cac co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Bac Giang”, Hudng dan s6 428/HD-KHCN ngay
29/4/2022 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Bac Giang, danh gia, cham diém
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cong tac xay dung, 4p dung Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN 1ISO 9001:2015; gui toan bd ho so minh chiung vé Phong Noi vu trude
10/10/2024.

Trong qua trinh trién khai, néu €O vuong méc, dé nghi phan anh véi BCH
ISO xa (qua Van phong UBND xd) d¢ tong hop, bao cdo va tham muu Chu tich
UBND xa chi dao kip thoi./.

Noi nhdn:

- Phong No6i vy huyén (b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND xa;
- Thanh vién Ban chi dao ISO x4;

- Cong TTDT xi;

- Luu: VT, VP.

CHU TICH

Hoang Van Truong
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