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Tiép xtic, ddi thoai véi nhin din nim 2024

Thuc hién Luat t6 chire chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Luét to chic Chinh phu va Luit t6 chirc chinh quyén dia
phuong nam 2019. Chu tich Uy ban nhan dan x4 Mai Trung xay dung K¢é hoach
tiép xuc, ddi thoai v4i nhan dan trén dia ban xd ndm 2024, v6i nhimmg nodi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao trach nhiém cta chinh quyén cip xa trong hé théng chinh tri; to
chtrc thuc hién tét viée tiép thu v kién, gop y cua Mat tran T qudc, cac doan thé
chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia x4y dung chinh quyén.

Gop phan ddi méi phuong thire lanh dao cua UBND x4&; tang cuong cung co
mdi quan hé mat thiét giita chinh quyen v0i nhan dan, phat huy va mo rong quyén
lam chu cia nhan dan; tuyén truyén, phd bién chu truong, Nghi quyét ciia Pang;
Chinh sach, phap luat caa Nha nuoc, nhimg thuan 191, kho khan trong lanh dao, chi
dao cua cac cap trong quan ly, diéu hanh cua chinh quyen dé tao sy dong thuan cua
nhan dan, gop phan cing cb, ting cuong su théng nhat tu tuong chinh tri va khoi
dai doan két toan dan.

Pé nguoi ding dau UBND x4 lang nghe v kién, tdm tu, nguyén vong cla
nhan dan; tiép thu y kién dong gop, phan anh ciia nhan dan; bao dam quyén lam
cha va phat huy vai tro gidm sat cia nhan dan; kiém tra viéc thuc hién céc quy
dinh, chinh sach dbi v6i nhan dan tai co sd; kip thoi phat hién nhimg van dé vudng
mic, phat sinh dé giai quyét hodc dé nghi cap c6 thim quyén bd sung, diéu chinh
cac chu truong, chinh sach, quy dinh chua pht hop, phét hién nhitng han ché, thiéu
sot trong viéc thyc hién nhiém vy cua can b, cong chuc, vién chirc; nang cao trinh
do nang lyc, trach nhiém cua nguoi dung dau UBND x4, gop phan ting cuong,
cing cd mbi quan hé mat thiét giira bang, Nha nudc voi nhan dan.

Kip thoi phéat hién nhitng han ché, thiéu sét trong viéc thue hién nhiém vu
ctiia dang vién, can bo, céng chirc gbp phan ting cudng, ciing cd mdi quan hé mat
thiét gitta Pang, Nha nudc voi Nhan dan.

Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia cua chuong
trinh d01 thoai, tiép xuc v&i nhan dan; nghién ctru 16ng ghép chuong trinh ddi
thoai, tiép xtic nhan dan voi hoat dong lay phiéu tin nhiém cua can bo lanh dao
UBND xa.

2. Yéu cau

Viéc tiép xuc, d6i thoai v6i nhan dan phai tuan thu cac quy dinh cia Dang,
phap luat cua Nha nudc, bdo dam sy lanh dao cua Pang, quan 1y, diéu hanh cua
chinh quyén va thuc hién phuong cham “Nghe dan néi — ndi dan hiéu — lam dan
tin” dé nhan dan tham gia gép ¥ xdy dung chinh quyén.
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Tiép xuc, d6i thoai truc tiép duogc tién hanh cong khai, minh bach, déan chu,
khach quan, thang than dung trong tam, trong diém, vao van dé chinh ma nhan dan
quan tam, dam bao ngan gon, dé hiéu véi tinh than xay dung, vi loi ich chung va
thyc hién t6t phuong chdm “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”. Khong loi
dung tiép xtic, d6i thoai dé 1am trai cac quy dinh cua Pang, chinh sach, phap luét
cua Nha nudc hodc dua ra nhimg thong tin khong c6 can cur lam anh huong dén
danh du, uy tin cua td chtrc, c4 nhan, gAy mét an ninh trét ty.

Viéc tlep xtc, d6i thoai dam béo dan chu, ton trong 1an nhau, khong loi dung
bubi tiép xuc ddi thoai dé thuc hién y dd xéu Cac can bg, cong chuc, vién chirc
lang nghe ¥ kién déng gop cua nhan dan vé ca nhan noi riéng, tap thé noi chung,
khac phuc sai 1am, khuyet dlem thé hién tinh than cau thi, cau tién.

Nhitng v kién dé xuat, kién nghi cia Nhan dan tai cac cudc tiép xuc, d6i
thoai phai dugc xem xét, giai dap tra 101 tai hdi nghi hodc chi dao cac co quan
chuyén mon giai quyét kip thoi va tra 16i Nhan dan, dap ung tdm tu, nguyén vong
cua Nhan dan.

Viéc to chire thuc hién tiép xuc, ddi thoai dam bao thiét thuc, hiéu qua va sat
v6i tinh hinh thuc € cua dia phuong, co quan. Chuong trinh, nd1 dung, thoi gian,
dia diém tiép xtc, d6i thoai duoc thong bao rong rdi trén cac phuong tién loa
truyén thanh ctia x4, ciia thon cham nhat 7 ngay trudc khi to chitc hoi nghi dé nhan
dan biét, tham gia.

1. NOI DUNG

1. N¢i dung tiép xic, dm thoai

Thong bao khai quat vé tinh hinh kinh té - x4 hoi; nhiing van dé ma du luan
xa hQ1 quan tam.

Trao d6i, ddi thoai v&i nhan dan vé tinh hinh hoat dong ctia UBND va nhiing
van dé lién quan dén quyén, nghia vu cta cong dan ¢ dia phuong.

Thu thap y kién dong gop, tham van ctia nhan dan vé cac chua truong, chinh
sach cua Dang, Nha nudc dd ban hanh va cac chu truong, quy dinh cua cap uy,
chinh quyén dia phuong da hodc s€ ban hanh, ¢6 ndi dung lién quan tryc tiép dén
quyén va loi ich ctia nhan dan.

Nghe ¥ kién phan anh vé phuong thirc chi dao, diéu hanh cia UBND x&; vé
dao dirc, 16i séng, thai do, tinh than trach nhiém cta can bo, cong chuc, can bo
khéng chuyén trach xa.

Nghe ¥ kién nhan dan phan anh vé nhiing van dé birc xuc phat sinh tai dia
phuong ma UBND x4 can chi dao giai quyét.

Tryc tiép chi dao, giai quyét nhiing kién nghi cu thé ctia nhan dan trong qua
trinh tiép xtic, ddi thoai hodc kién nghi véi cép trén truc tiép, vl co quan co tham
quyén dé giai quyét.

2. Hinh thirc va ché dd tiép xiic, doi thoai

Hinh thire, néi dung tiép xiic, déi thoai: Tiép xuc, d6i thoai tryc tiép voi
dang vién, can bg, cong chuc, vién chirc va cac tan 16p nhan dan (goi chung la
Nhan dan), tap trung chu yeu vao nhitng van dé vuéng mic, ndi com, blic xuc
trong nhan déan, nhitng van dé nhan dan quan tam.
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Ché dp tiép xiic, doi thogi: Dinh dy it nhat 01 1an/nim va dot xuat khi can
thiét.

3. Thanh phz‘m, thoi gian, dia diém tién hanh tiép xtic, doi thoai

Thanh phan tham gia tzep xic, doi thoai: Thuong tryc Bang uy - HDND,
Lanh dao UBND; Mit tran t6 quoc, truong cac doan thé x&; cong chuc c6 lién
quan; Bi thu chi b, cac doan thé chinh trj - xd hoi & thén; Trudng, phé thén; truc
tiép ngudi dan cd van dé can tiép xtc, ddi thoai.

Thoi gian to chirc mét cudc tiép xiic, doi thoai: 1/2 ngay

+ Quy I1: TH chirc hoi nghi tiép xuc dbi thoai véi can bd va nhan dan trén dia
ban thén Trung Hung.

Dia diém to chirc tiép xiic, doi thoai: Tai Nha van hoa thon Trung Hung.

+ Quy IV: T6 chirc hoi nghi tiép xtic di thoai vdi can bo va nhan dan thén
Cam Trang.

Dia diém to chirc tiép xiic, doi thoai: Tai nha van hoa thon Cam Trang.

4. Cong tac chuan bi truéce khi tiép xic, doi thoai

Chu tich UBND xa chi dao Van phong HDND-UBND x4, cac dong chi can
bo, cong chic chuyén mén; Trudng, phd thon phdi hop véi Uy ban MTTQ,
Trudng ban cong tac mit tran thdn, cac doan thé chinh tri - x4 hoi cing chuan bj t6
chtrc tiép xuc, d6i thoai v4i nhan dan.

Thu thap ¥ kién cta can bo, dang vién va nhan dan thong qua tong hop kién
nghi ciia nhan dan va qua tong hop ¥ kién kién nghi cua Uy ban MTTQ, cac doan
thé chinh tri - x4 hoi guri dén.

Vin phong UBND xa phdi hop véi cac dong chi can bo, cong chire lién quan co
trach nhiém:

+ Nghién ctru, phan loai nd1 dung, mac do cép thiét cua van dé kién nghi,
phan anh; giao cho céc déng chi can bo, cong chirc c6 lién quan chuan bi ndi dung
tiép xtic, d6i thoai.

+ Xay dung chuong trinh, nd1 quy cua cudc tiép xtic, d6i thoai.

+ Thong bao cong khai trong thdi gian it nhat 07 ngay lam viée trude khi tién
hanh tiép xtc, d6i thoai.

+ Lap ho so tai liéu tiép xtc, ddi thoai gdm: Cac ¥ kién thu thap duoc; tén to
chtrc, c4 nhan kién nghi; ndi dung kién nghi; ndi dung tra 101, két qua da giai quyét
hodc hudng s€ giai quyet co quan giai quyét.

+bon dbc cac to chire, ca nhan lién quan thuc hién y kién két luan ctia nguoi
dtng dau cap uy, chinh quyen sau khi t1ep xuc, dbi thoai.

Lap hé so tiép xuc, d6i thoai gdom: Cac y kién thu thap dugc; tén t6 chuc, ca
nhén kién nghi; ndi dung kién nghi; nd1 dung tra 101, két qua da giai quyet hoac
huéng sé& giai quyét, co quan giai quyét.

Sau khi thyc hién y kién két luan vé cudc tiép xtic, d6i thoai cua lanh dao
UBND x3, yéu cau cac dong chi can bo, cong chirc lién quan thyc hién nghiém tac
¥ kién két ludn va bao céo két qua vi Cha tich UBND xA.

5. Trinh tu tiép xic, ddi thoai

Pai dién UBND x4 tuyén bd 1y do, gidi thiéu dai biéu, thanh phan tham dy,
ndi dung chuong trinh, nd1 quy cua budi tiép xtc, dbi thoai; gidi thiéu chu toa, thu
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ky ghi bién ban va phan cong bo phan tiép nhan, tong hop ¥ kién va dang ky phat
biéu ¥ kién ctia nhan dan.

Lanh dao UBND x4 chu tri budi tiép xuc, ddi thoai théng béo v6i nhan dan
vé noi dung tiép xtc, ddi thoai.

Nhén dan phat biéu ¥ kién theo thtr tu, ndi dung da dang ky va theo su diéu
hanh cia nguoi cha tri.

Nguoi chu tri bubi tiép xuc, dbi thoai c6 thé truc tiép tra 161 hodc phan cong
dai dién tra 101 vé nhimg y klen kién nghi cua nhan dan néu ra thugc thAm quyén
giai quyét. Dbi v6i nhimg van dé chua dugc giai quyet hodc chua dugc gidi dap thi
chi dao cong chuc chuyén moén tham muu giai quyét va tra 101 bang van ban.

Nguoi tra 101 trong budi tiép xuc, d6i thoai phai cin cir vao chuc nang,
nhiém vu, quyén han duoc giao, phai nim ving noi dung dé tra 1oi rd rang, ngan
gon, chinh x4c, dé hiéu, tranh tra 101 chung chung, qua loa, né tranh, tra 101 lan luot
ting van dé mot, khong dé cap ciing mot lac nhiéu van dé dé lac hudng, kho hiéu,
khoé nho.

Sau khi nghe nguoi chu tri hodc dai dién co quan tra 101 vé nhimng ndi dung
néu ra tai budi tiép xtic, d6i thoai, danh thdi gian dé nhan dan c6 thé tiép tuc trao
d6i, phat biéu y kién.

Pbi véi nhan dan tham dy budi tiép xuc, dbi thoai phai ton trong, lang nghe
cac y kién phat biéu, tra 10i ctia chi tri hodc nguoi duge chu tri phan cong tra 10i,
sau d6 mdi co y kién phan hoi, khong duoc tu y cat ngang, lam mat trat tu hodc co
hanh vi gay rdi.

Ngudi chu tri két luan nhirng ndi1 dung da ddi thoai, nhirng ndi1 dung da dugc
giai quyét. Pbi véi nhitng ndi dung tai hoi nghi thude thadm quyén chua dugc giai
quyét thi chi dao can bo, cong chiic c6 trach nhiém giai quyét, tra 10i cac kién nghi
ctia nhan dan va tong hop bao cdo, dé nghi véi cap trén nhimg nodi dung khong
thudc tham quyén.

Sau hoi nghi tiép xtc, dbi thoai, nguoi chu tri td chirc danh gia, rut kinh
nghiém ndi bd vé két qua ddi thoai va phan cong can by, cong chirc thyc hién mdt
s6 cong viée sau:

+ Thong béo y kién két luan.

+ Trong trudng hop can thiét, tra 101 bang vin ban cho ngudi néu kién nghi.

+ Chuyén can b, cong chirc giai quyét dbi véi kién nghi thudc trach nhiém
ciia UBND x4 theo chirc niang, nhiém vu duoc giao, dong thoi thong bao cho ngudi
néu kién nghi biét.

+ Trinh co quan cip trén giai quyét cac van dé kién nghi vuot qua tham
quyén; dé xuit, kién nghi viéc stra ddi, bod sung, hoan thién co ché, chinh sach cho
phu hop tinh hinh thyec tién.

+ Trong thoi han 05 ngdy 1am viéc sau khi két thuc budi tiép xtc, ddi thoai,
UBND x3 bao céo két qua hoi nghi vé thuong truc Pang ty - HDND, lanh dao
UBND huyén.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND — UBND xa
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Phé)i hop cung vdi can b, cong chire lién quan téng hop, phan loai noi dung,
mirc d6 cap thiét ciia van dé kién nghi, phan anh; chuan bi noi dung chuong trinh,
thoi gian, dia diém, thanh phan budi tiép xuc ddi thoai, phat hanh gidy moi; chuan
bi cac diéu kién phuc vu hoi nghi.

Sau khi nhan duoc tong hop ¥ klen ctia nhan dan gui vé, cha dong tham muu
UBND xa ban hanh thong bao yéu cau cac nganh c6 lién quan tra 101 y kién dé
nghi ctia nhan dan; dén ddc, tong hop du thao bao cdo tra 10i ¥ kién cua nhan dan
trén co sO v kién trd 101 cua 1anh dao UBND hodc nguo1 dugc giao tra 101, bado céo
UBND huyén trudce thoi gian té chire hoi nghi 04 ngay.

2. Van héa — xa hoi va Dai truyén thanh xa

Téang cuong tuyén truyen vé ndi dung, myc dich, y nghia cua hdi nghi va ndi
dung ciia ké hoach tlep Xuc, (101 thoai dé nhan dan trén dia ban dugc biét.

Trén day 1a ké hoach t6 chtrc hoi nghi tiép xtc, ddi thoai v6i nhan dan nam
2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan xa Mai Trung./.

Noi nhin: CHU TICH

- TT Dang uy, HDND - UBND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4; i

- Céc ban, nganh, MTTQ va c4c doan thé xa;
- Céc thon;

- Luu: VT.

Bdn dién tii:

- Ban dén van huyén uy; . oo
- Phong No6i vu huyén. Ngo Van Phu’o’ng
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