TRUNG TAM Y TE HIEP HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRAM Y TE THI TRAN BAC LY Péc Iap - Ty do - Hanh phic
S6: OUQD-TYT Béic Ly, ngay 12 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thye hi¢n dén chi trong hoat djng ciia tram y té thj tran Biic Ly
Truéng Tram y té Thi Tran Bic Ly

Can cir Ludt 10/2022/QH15, ngay 10 thang 11 ndm 2022 thuc hién ddn chi o co
Sé‘,‘

Céin cir Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP, ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé thuc hién dan
chii trong hoat déng ciia co quan hanh chinh nha nude va don vi sw nghiép cong lap; Thong
nr s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 cua Bé Y 1é quy dinh vé thue hién ddn chii trong hoat
dong cua co so kham bénh, chita bénh cong ldp

Can cur Théng tw s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ciia B Ngi vu vé huéng dan mét
56 ndi dung ciia Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé thire hién
dan chii trong hoat déng cua co quan hanh chinh nha nudce va don vi su nghiép cong lap;

Can cit vao tinh hinh thuc té ciia Tram y té thj trdn Bdc Ly;
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién dan chu trong hoat
dong cia Tram y té Thi Tran Bic Ly.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

«A o A s - A s 1A - , AL 3 LT
Pieu 3. Trudng tram va cac cd nhan co lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn:
- Nhu diéu 3;
-TTYT (béo cdo);

- Luu:
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TRUNG TAM Y TE HIEP HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRAM Y TE THI TR.{\N BAC LY Djc 1ip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Thuye hién diin chi trong hoat djng ciia Tram y té Thi Trin Bic Ly
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0),/0D-.TYT ngay | 24/]@’2()23

cua Truong tramy té)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh v thuc hién dén chu trong hoat ddng ctia don vi, bao gom:
1. Dan chu trong ni by don vi
- N6i dung ngudi dimg dau don vi phai cong khai

- Noi dung vién chire, ngudi lao dong tham gia y kién, thu truéng don vi quyét
dinh.

- N6i dung vién chirc, nguoi lao dong giam sat, kiém tra.

- Trach nhiém cua thu truong don vi va cua vién chirc, ngudi lao dong trong vige
thuc hién dan chu trong hoat dong ndi bo ctia don vi.

2. Dan chu ddi v6i ngudi bénh va ngudi dai dién hop phép clia ngudi bénh

- Nhitng viéc phai cong khai ddi v6i ngudi bénh va ngudi dai dién hop phép cua
ngudi bénh;

- Nhitng viéc ngudi bénh va ngudi dai di¢n hop phap clia ngudi bénh tham gia y
kién, giam sat.

3. Dan chu trong quan hé va giai quyet cong viéc véi cong déan, co quan, to chire
co lién quan
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- Quan hé gitra nguoi dimg dau co quan, don vj voi co quan cap trén va véi don
vi cap dudi;

- Trach nhi¢m cua thu trudng don v va vién chire, ngudi lao dong trong quan hé
va giai quyét cong vige voi cong dan, co quan, 10 chire ¢o lién quan.

. ‘l

Didu 2. D6i twong dp dung.
4 N A ' A ’ w0 A ’ ’ - -

Quy ché ndy ap dung doi vai vién chire, ngudi lao dong, céc ca nhan ¢6 lién quan
va ngudi bénh, ngudi dai dién hgp phédp cia ngudi bénh trong don vi Tram y t¢ Thi Tran
Bic Ly.

Dicu 3. Nguyén tic thye hi¢n.

1. Thyc hién dan chu trong hoat dong ctia don vi phai gan lién véi viéc bao
dam sy lanh dao cua té chirc Dang & co quan, don vij; chap hanh nguyén tic tap
trung dén chu; phat huy vai tro ctia ngudi dimg dau don vi va cua céc doan thé lién
quan cua don Vi.

2. Dan chu trong khuon kho cua Hién phap va phap luat; kién quyét xu ly
nhimg hanh vi lgi dung dan chu vi pham phap luat, xam pham quyén, loi ich hop
phap cua vién chuc, ngudi lao dong va quyén lam chu cua nhan dan, can tré viéc
thuc hién nhiém vu cua co quan, don vi.

3. Bao dam quyén thuc hién dan chu cua vién chuc, ngudi lao dong, nguoi
bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh; dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
ding dau don vi doi véi viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua don
V1.
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Diéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam
1. Tri dap ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghj cé lién quan dén viéc thuc hién dan
chu.

2 ? - . ‘ . A A “ 9 R . ,'\ . -: 3
2. Bao che, can trd hodc thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi c6 lién quan dén viéc thyc hién déan cha.

3. Loi dung viéc thyuc hién dan chi dé xam pham an ninh qudc gia, trit tu, an toan
xa hoi; xdm pham lgi ich cia Nha nudc, quyén va lgi ich hgp phép cua td chirc, ca nhan.

Chwong I1
DAN CHU TRONG NOI BQ PON VI
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Muc 1

NOI DUNG NGUOI DUNG PAU DON V| PHAI CONG KHAI

Diéu 5. Nhiv ng ndi dung phaii cong khai

I. Duong 161, chu nuong cua Dang, chinh sach, phép ludt cia Nha nude, dic biét

vé linh vuc y té va nhing van dé lién quan dén té chirc, hoat dong cua don vi, trach
nhiém va quyén lgi cta vién chir, ngudi lao dong tai don vi.

2. Phuong hudng, nhiém vy, ké hoach, chuong trinh cong tc hang nam, hang,
quy, hano thang cua don vi. Vian ban chi dao, diéu hanh cia co quan quan ly cap trén
lién quan dén hoat dong cua don vi;

3. Néi quy, quy ché lam viéc cua don vi va nhiém vy, quyén han ctia lanh dao don
vi, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.

4. Quy dinh vé chuyén mén, ky thuat y t&, quan ly va sir dung trang thiét bi y té

5. Két qua giai quyét cac vu viée kién nghi, phéan anh, khiéu nai, td cao vé chuyén
mén, cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing, gdy lang phi, that thoat kinh phi, tai san trong
don vi di duoc co quan nha nuée c6 thim quyén két luan; két qua giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo trong ndi b don vi.

6. Nhimg nodi dung cong khai khac ma nguoi ding dau don vi thdy cin thiét
nhung khong dugc trai vdi quy dinh cta phap luat.

Piéu 6. Hinh thirc va thoi gian cong khai

1. Céac hinh thirc cong khai thong tin bao gbm:

a) Niém yét thong tin;

b) Théng bao qua h¢ thong thong tin ndi bd

¢) Théng bao tai hdi nghj can b, cong chire, vién chire, ngudi lao ddng cua don vi;

d) Thong bao bang vin ban dén toan thé can bo, cong chire, vién chure, ngudi lao
dong tai don vi;

d) Céc hinh thirc khac theo quy dinh cta phép ludt va quy ché thuc hién dan chy
cua don vi.

Duoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. N6i dung thong tin phai dugc cong khai cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tu
ngay c6 quyét dinh, vin ban cua co quan 6 tham quyc.n vé ndi dung can cong khai, trur
truong hop phap ludt co quy dinh khéc.

Muc 2

NOI DUNG VIEN CHU'C, NGUOT LAO PONG THAM GIA Y KIEN,
NGUO1 PUNG PAU DON V] QUYET DPINH

Diéu 7. Nji dung vién chire, nguoi lao djng tham gia y kién

1. Giai phép thuc hi¢n chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nudc clia nganh y té lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta co quan, don vi.

2. Ké hoach cong tac hang nam cua don vi.

3. T6 chirc phong trao thi dua ciia don vi.

4. Bao cao so két, tong két ciia don vi.

5. Cac bién phap cai t1en td chuc, hoat dong va 1é 101 lam viéc; phong, chdng tham
nhiing, ti€u cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chdng quan liéu, phién ha, sach
nhiéu Nhan dan.

6. Ké hoach dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién chirc; bau cu, bdé nhiém
can bg, cong chuc, vién chuec.

7. Thuc hién ché d9, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cia can bg, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

8. Du thao quy ché thuc hién dan chu cia don vi.
9. Du thao quy ché chi tiéu ndi bd ctia don vi (néu cé).
10. Cac du thao ndi quy, quy ché khac ctia co quan, don vi.

11. Cac ndi dung khac theo quy dinh cuia phap luat va quy ché thuc hién dan chu
cua don vi.

Piéu 8. Hinh thirc tham gia y kién

Can cir dsc diém, tinh chét hoat dong va ndi dung tham gia y kién, can b, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong
¢c6 thé tham gia y kién thong qua mét hodc mét sé hinh thirc sau day:

I.Choy kién truc tiép voi lanh dao don vi.

2. Tai hoi nghi, giao ban, hi thdo trong don vi.

3. The hiény kién qua phleu lay y kién truc tlep hoéc du thao van ban do cap co
thdm quyén giri

4. Thong qua Cong doan cua don vi;
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5. Cdc hinh thirc khac khéng trai voi quy dinh ctia phap ludt va dugce quy dinh
trong quy ché thyc hi¢n dan chii cua don vj.

Mue 3
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOT LAO PONG GIAM SAT, KIEM TRA
Dicu 9, Nhirng vi¢e vién chire, nguoi lao dgng dwge gidam sat, ki¢m tra
L. Vig¢c thyc hién nhiém vy, chi tidu ké hoach cong tac cta don vij.
2. Viée thyc hién ndi quy, quy ché lam viée ctia don vi.
3. Viée thuc hién céc quy dinh chuyén mén, ky thuat y té.

4. Két qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cta vién chirc, nguoi
lao dong, ngudi bénh va ngudi dai dién hop phép clia ngudi bénh theo quy dinh cua
phap luat.

Diéu 10. Hinh thire giam sat.

1. Tai cac cudc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky ctia don vi.

2. Théng qua hoat dong cua té chirc Pang, cac doan thé quan chiing.

3. Tiép can céac théng tin dugc cdng khai; cac thong tin, bao céo cia don vi
Muc 4

TRACH NHIEM THUC HIEN DAN CHU TRONG NOQI BO PON VI

Piéu 16. Trach nhi¢m cia thi trueéng don vi

I. Thuc hi¢n dan chu trong quan ly va di€éu hanh hoat déng cua don vi; trong
quan ly, str dung, dao tao, boi dudng, thuc hién che do, chinh sach d6i véi can bo, cOng
chire, vién chire, nguoi lao dong.

2, Téf chirc cac cuge hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6 thang dé
danh gié két qua thuc hi¢n cac nhiém vy dugc giao va dé ra cac nhi¢m vy, giai phap
ct.uﬁ y€u phai thucg hién trong thdi gian t6i cia co quan, don vi. Cudi nim, nguoi ding
dau don vi phai t6 chire dénh gi4 tong két hoat dong cua don vj tai hoi nghi cudi nam,

‘, 3; Té chire danh gia dinh ky hang nam ddi véi vién chire, nguoi lao dong thudc
tham quyén quan ly theo trinh tu, thu tuc quy dinh hién hanh.
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4. Lang nghe y kién phan anh, phé binh cta vién chtrc, nguoi lao dong. Khi vién
chire, ngudi lao dong dang ky duge gap va cé ndi dung, ly do cu thé thi b6 tri thoi
gian thich hop dé gdp va trao doi.

5. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bj lam viéc trong don vi bio dam thiét
thue, hiéu qua, tiét kiém; str dung tiét kiém kinh phi dugc cap

6. Thuc hién céc bién phap phong ngtra, ngdn chin hanh vi tham nhiing; xtr ly va
tao diéu kién dé co quan, té chirc cé thdm quyén xir ly ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing;
néu thiéu trach nhiém d& xay ra tham nhiing trong co quan, don vi thi b xtr Iy theo quy
dinh cua phap luat.

7. Kip thoi xir ly nguoi c6 hanh vi can tré viéc thyc hién dan chu trong hoat
dong ctiia don vi va ngudi c6 hanh vi tra thu, tri dép vién chirc, ngudi lao dong khiéu
nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh cua phap lut.

Diéu 17. Trach nhiém ciia vién chire, ngudi lao dong

1. Nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché lam viéc ciia don vi; thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thuc hién cac quy dinh
vé nghia vu, dao dirc, vin hoa giao tiép, quy tic ung xir, nguyén tic trong hoat dong
nghé nghiép va nhimng viéc khéng duoc lam theo quy dinh ctia phap luét.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luét, trudc ngudi phu trach truc tiép va trudc
ngudi ding dau don vi vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thuc hién nhiém
vy, vién chirc, nguoi lao dong dugc trinh bay y kién, dé xuat viéc giai quyét nhirng van
dé thude pham vi trach nhiém ctia minh khéc véi y kién ctia ngudi phu trach truc tiép,
nhung van phai chip hanh su chi dao va huéng dan cia ngudi phu trach tryc tiép, dong
thoi ¢6 quyén bao luu y kién va béo céo Ién cap c6 tham quyén.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tuc, phat huy wu diém, co giai phap
stra chita khuyét diém; thing thin déng gop y kién dé xay dung ndi bé don vi trong

sach, virng manh.

4. Pong gop y kién vao viéc xdy dung cac vin ban, dé an cta don vi khi duoc
yéu cau. '

5. Bao céo ngudi cb thdm quyén khi phat hién hanh vi vi pham phéap luét trong

hoat dong ctia don vi.

Duoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Chuong II11

DAN CHU POI VOI NGUOT BENH VA NGUOT DAI DIEN HQP PHAP
CUA NGUOI BENH

Muyc 1.

NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI DOI VOI NGUOI BENH VA NGUOI
PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Diéu 18. Nhirng viée phii thong tin kip thoi va cdng khai

1. Quy dinh vé quyén lgi va nghia vy clia nguoi bénh déi véi don vi.

2. Nbi quy don vi, so d chi dan.

3. Céc quy trinh, tht tuc kham bénh, chita bénh va céc thi tuc khac co li€én quan.

4. Gia thu dich vu kham, chita bénh ddi v&i ngudi bénh c6 thé bao hiém y té, gia
thu dich vu kham bénh, chita bénh khéng theo yéu céu dbi véi ngusi bénh khong cé
thé bao hiém y té; ché do mién, giam gia dich vu khdm bénh, chita bénh; thuc hién
chinh sach bao hiém y té; thanh toan gia va chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y
té theo quy dinh cua phép luat.

5. Gia dich vu kham bénh, chira bénh céc loai dich vu khac tai don vi.
6. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cua vién chirc, ngudi lao dong trong don vi;
7. Sb dién thoai duong day néng ciia Trung tim y té va S Y té.

8. Nhiing vu viéc, hanh vi gay mat trat tu, xdm pham than thé, suc khoe, tinh
mang hodc xuc pham danh dy, nhan phdm ctia vién chiic, nguoi lao dong don vi.

Piéu 19. Hinh thirc cong khai

1. Thong tin, truyén thong, tu vén.

T6 chic thdng tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sach, nhitng van dé ¢o
lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh,

2. Théng béo tryc tiép v6i ngudi bénh, ngudi dai dién hop phép cia ngudgi bénh
3. C6 bang thong tin truc quan tai don vij

Chuong IV
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THUC HIEN DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC l
vOI1 CONG DAN, CO QUAN, DON VI, TO CHUC CO LIEN QUAN

. A A 4 .~ L A .2 A o 4 . ye N ]
Diéu 22. Quan h¢ cong tic giira ngudi dirng diau don vj véi co quan, don Vi
cip trén

- Chap hanh quyét dinh cta cap trén. Khi c¢é cin ctr cho rang quyét dinh do la
trdi phap ludt thi phai kip thoi bdo cdo bing vin ban véi ngudi ra quyét dinh; truong
hop ngudi ra quyét dinh vin quyét dinh viée thi hanh thi nguoi thi hanh phai chap hanh
nhung khéong chju trach nhiém vé hdu qua cta viéc thi hanh, ddng thoi bao céo cap
trén tryc tiép cta ngudi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai chju trach nhiém trudce
phap luat vé quyét dinh ctia minh.

- Phan 4nh nhitng vuéng mic, khé khan trong qua trinh thuc hién chuc nang,
nhiém vu cua minh; kién nghi co quan, don vi cép trén nhitng van dé khéng phu hop,
cin sira ddi, bd sung trong céc ché do, chinh sach, cic quy dinh cia phéap luat va trong
chi dao, diéu hanh cta co quan, don vj cap trén.

- Tham gia dong gop y kién, phé binh dbi voi hoat dong cua co quan, don vi cép
trén; co trach nhiém nghién clru, tham gia y kién vao cac du thao vé ché dd, chinh
sach, van ban quy pham phép luat do co quan, don vi cAp trén yéu cau.

- Béo céo co quan, don vi cap trén tinh hinh céng tac cia co quan, don vi minh
theo quy dinh; do6i voi nhitng van dé vugt qua tham quyén giai quyét thi phai kip thoi
bao céo, xin y kién chi dao ciia co quan, don vi cap trén. Noi dung bao céo 1én co

quan, don vi cap trén phai khach quan, trung thue.

Piéu 23. Quan hé cong tac giira ngwoi dirng dau don vi véi vién chire, nguoi
lao dong trong don vi

- Thong bao cho cén bg, vién chuc, nguoi lao ddng nhitng cha truong, chinh
sach cua Dang va cac quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach
nhiém ctia don vi; chi dao, huéng din va kiém tra, dén ddc vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan thyc hién nhiém vu dugc phan cong va chiu trach nhiém vé nhirng hanh
vi vi pham phép luét cta vién chirc, ngudi lao dong néu nhitng hanh vi vi pham nay c¢6
nguyén nhan tir su chi dao, huéng dan ctia minh.

.‘A r oA 4 ... L A . A * *D 8
biéu 24. Trach nhiém cia nguoi dirng dau don vi trong quan hé va giai
quyét cong viéc voi cong din, co quan, don vi, to chirc ¢6 lién quan
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- T6 chue, chi dao va kidm tra viéc niém yét cong khai tai try s& lam viéc va
dang tai trén trang thong tin di¢n tir cta don vj dé cong déan, co quan, td chire (sau day
L. \ A A A ’ VA » AL
go1 chung 1a cong dén, t6 chire) biét cac ndi dung sau:

+ B0 phan chiju trach nhiém giai quyét cong viée co lién quan;
+ Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

+ Mau don tir, hd so cho timg loai cong viée;

+ Phi, 1¢ phi theo quy dinh;

+Thoi gian giai quyét timg logi cdng viéc.

- Chi dao va kidm tra can b, cdng chire, vién chirc trong viéc giai quyet cong
viéc cua cong dan, td chire; kip thdi c6 nhitng bién phap xu ly thich hgp theo quy dinh
ctia phép luat ddi voi nhitng cén bd, céng chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu,
thiéu tinh than trach nhi¢m, sach nhiéu, gdy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét
cong viéc cua cong dan to chuc

- Cu ngum co trach nhiém gédp va giai quyet cong viéc ¢o lién quan khi cong
dan, t6 chirc ¢ yéu cau theo quy dinh cta phéap luat; nhirng kién nghi, phan anh, phé
binh cta céng dan, t6 chire phai dugc nghién ciru va xur ly kip thoi.

Piéu 25. Trach nhiém cia vién chire, nguwdi lao dong

- Chi dugc tiép nhan tai liéu va giai quyet cong viéc clia cong dan, t6 chire tai tru
s& lam viéc cua don vi; bao vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat thong tin vé
nguoi to céo theo quy dinh cua phap luat.

- Khi cong dén, td chuc co yéu ciu, vién chirc, ngudi lao dong co trach nhiém
giai quyét cac yéu cau d6 theo thdm quyén. Nhiing viéc khong thude tham quyén giai
quyét vién chirc, ngudi lao dong phai thdng bao dé cong dan, t6 chirc biét va hudng
dan cong dan, t6 chirc dén noi co tham quyén giai quyét. Vién chirc, ngudi lao dong
khong dugc quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, gy kho khan, phién ha,
sach nhiéu trong giai quyét cong viéc ciia cong dan, t6 chirc.

- Cong viée clia cong dan, té chirc phai duge vién chire, ngudi lao dong nghién
ctru xir ly va kip thoi giai quyét theo dung quy dinh clia phap luat va ndi quy, quy ché
cuia co quan, don vi.
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ai quyét theo quy dinh thi vién chirc, ngudi
Truong hgp phuc tap doi hoi phai coé thoi
a0 dong co trach nhiém bao cao

- Nhiing cong viéc dd co thoi han gi
lao dong phai chdp hanh ding thoi han do.
gian dé nghién cuu giai quyét thi vién chire, nguoi | ( i
nguoi phu trach truc tiép va kip thoi thong bao cho cong dén, to chirc biét.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. T4 chirc thwe hi¢n
I. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh tb chirc thuc hién néu c6 ndi dung can sira doi, bo sung vién
chirc ngudi lao dong bao céo thi trudng don vi xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu
hop./. ]

Noi nhan:

- Trung tdm y té huyén (b/c);

- UBND thj trdn Bic Ly (b/c);

- CB. vién chtrc, ngudi lao dong (t/h);
- Luu:
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