UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:42 /KH-UBND Kién Thanh, ngay 18thang03 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhlrng ton tai, han ché trong viéc xay dlrng chinh quyen than
thién dat chuan nim 2023; Hoan thanh xa dat chuan chinh quyén than
thién nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 1752-CV/HU ngay 28/02/2024 cua Huyén ay Luc
Ngan vé viéc nang cao chat luong chinh quyén than thién x4, thi trin. UBND x4
Kién Thanh xay dung ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché trong viéc xay
dung chinh quyén than thién dat chuan niam 2023; Hoan thanh x3 dat chuan
chinh quyén than thién nim 2024 nhu sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao y thic, trach nhiém cua nguoi ding dau va mdi can bo, cong
chtrc dugc giao nhiém vy trong cdng tac cai cach hanh chinh, khac phuc ngay
nhitng ton tai, han ché trong lanh dao, chi dao xay dung chinh quyén than thién
dat chuan duoc chi ra nim 2023.

- Hoan thanh nhiém vu xa dat chuan chinh quyén than thién nim 2024.
2. Y&u cau

- Céan bo, cong chirc va cac bo phan co lién quan tiép tuc xac dinh xay
dung chinh quyén than thién nhiém vu trong tdm, thuong xuyén; can xac dinh cu
thé cac nhiém vu, giai phap, dam bao hoan thanh dting tién do va chat luong dé
ra.

- Nang cao nhan thuc, y thac trach nhiém caa déi ngii can bg, cdng chirc
xay dyung chinh quyén than thién, day manh trién khai cac mé hinh, giai phéap
méi, sang tao; tiép thu, hoc tap, van dung phu hop nnhiing giai phap, cach lam
hay, ¢6 hiéu qua cta cac don vi, dia phuong, gop phan xay dung hé thong chinh
tri co sé ngay cang viing manh, tao dung hinh anh dep vé chinh quyén ning
dong, coi mo, than thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

II. PANH GIA, PHAN TiCH NHUNG TON TAIl, HAN CHE TRONG
CONG TAC XAY DUNG CHINH QUYEN THAN THIEN NAM 2023

Nam 2023 xa Kién Thanh la mét trong nhitng xa dugc Ban chi dao xay
dung chinh quyén than thién huyén Luc Ngan chon la mot trong x& xay dung
dat chuan chinh quyén than thién. Sau khi ra soat cac tiéu chi thanh phan chinh
quyén than thién vé co ban cac tiéu chi déu di dat, tuy nhién sau khi T6 tham
dinh cham diém cua tinh chdm diém, ra soat chi ra van con mét sb tiéu chi chua
duoc dat chuan nhu sau:
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1. Céc tiéu chi thanh phan cia Tiéu chi vé cong tac xay dung va thuc
hién quy ché dan chi & co sé; tuyén truyén vé “chinh quyén than thién”

- Tiéu chi 2: chua thuc hién tét viéc niém yét cong khai Quy ché thuc
hién dan chu trong hoat dong cua UBND x4, phuong, thi tran theo Luat sb
10/2022/QH15 Luat thyuc hién dan cha ¢ co sé.

- Tiéu chi s6 4: chua quan tdm niém yét ké hoach cia UBND cap xa ban
hanh trong thang 01 hang nam vé thuc hién cdng khai cac noi dung can cong
khai theo quy dinh.

- Tiéu chi sé 5: chua c6 béo cdo két qua thuc hién cong khai hang nam
ciia UBND cap x4 trinh ky hop HDND cung cap.

- Tiéu chi s6 9: Chua quan tam, lap dat Bang khau hiéu “4 xin, 4 luén, 5
khong.

2. Tiéu chi Thyc hién vin minh, viin héa cong sé va Quy tic &ng xir
cua can bg, cong chirc.

- Tiéu chi 24: Khoéng c6 minh chang anh niém yét Quy tic &ng Xt cua
nguoi 1am viéc tai bd phan mot cira cac cip trén dia ban tinh tai bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND cap xa.

3. C4c tiéu chi thanh phan cia Tiéu chi vé to chiic tiép xic, doi thoai
va giai quyét don thw khiéu nai, td céo

- Tiéu chi s6 31: Chua cung cip duoc minnh chang két qua Chu tich
UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh Ky theo quy dinh cua Luat tiép cong dan.

[11. NOI DUNG THU'C HIEN

Pé khic phuc nhiing tn tai, han ché trong viéc xay dung chinh quyén
than thién dat chuan nim 2023; Hoan thanh xa dat chuan chinh quyén than thién
nam 2024, can tap trung thuc hién tét mot sé nodi dung sau:

1. Chi dao cac Bo phan chuy@n mén, cdng chtc phu trach tap trung khic
phuc nhiing ton tai, han ché trong nim 2023 ma T6 thdm dinh chdm diém caa tinh
da chi ra dam bao theo ding quy dinh.

2. Tang cudng dau tu co s vat chat, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc,
xay dung moi truong lam viéc than thién, hudng toi canh quan, moi truong cong
s& van minh, lich sy, tao thién cam véi nguoi dan, doanh nghiép khi dén lam
viéc vai chinh quyén.

- Quan tam thuc hién dong bo céc tiéu chi cua chinh quyén than thién tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua nhu: Niém yét cong khai cac tha tuc hanh
chinh, cong khai s6 dién thoai cia lanh dao, céng chuc truc tiép giai quyét
(Khuyén khich tao ma QR code dé treo trén bang théng bao; ddng thoi, cong
khai trén muc thdng tin cai cach hanh chinh, trang tin dién tir xa va mang xa hoi
fanpage, zalo...); trang bi may photo, |ap dat thiét bi dién tir dé nguoi dan, doanh
nghiép danh gia truc tiép viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Bé tri B phan
tiép nhan va tra két qua dam bao khoa hoc, gon gang, dap tmg 4 tiéu chi “nhanh
hon, tiét kKiém hon, hop 1y hon, thin thién hon".
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- Tang cuong thuc hién van minh, van hoa cong sé va Quy tac tng X cia
can b, cong chac: To chac cac hoat dong tham hoi, chic mung, dong vién (to
chuc 18 trao gidy ching nhan két hon; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té tai
nha; gui thu cam on nguoi dan, t6 chuc va doanh nghi¢p co dong gop; gui thu
xin 16i vé& nhitng khuyét diém, ton tai coa chlnh quyén). Niém yét day du Quy
tac tng Xt cua nguoi 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Xay dung
moi truong lam viéc than thién; xanh - sach - dep; dam bao 100% can b6 cong
chue khi 1am viéc deo thé; can bo, céng chic 1am viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua mic dong phuc hoic trang phuc nganh theo quy dinh trong qué trinh
thyc thi nhiém vu.

3. Bao dam 100% két qua duoc tra ding han, phan dau 70% két qua duoc
tra sém hon thoi gian hen. Néu giai quyét cham, phai kip thoi thong bao va xin
13i bang vin ban téi nguoi dan, doanh nghiép.

3. Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién moéi trudng dau tu; hudng toi
minh bach, chinh quyén phuc vu Nhan dan.

4. Thuc hién nghiém viéc to chutc tlep xuc, dbi thoai va giai quyét don thur
khiéu nai, t6 cao: Chu tich UBND x4 t6 chuic trao doi, doi thoai truc tlep VO
cong dan day du theo quy dinh cua Ban Thuong vu Tinh uy; truc tiép tiép cong
dan dinh ky; giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh kip thoi
dung quy dinh, khong dé xay ra vy viéc khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

5. Chu tich UBND x4 cha dong phéi hop Ban Dan van x4 trong trién khai
thuc hién cac tiéu chi caa chinh quyén than thién dé viéc xay dung chinh quyén
than thién x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh bao dam thyc chat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. P& nghi Pang ay

- T6 chuc trién khai, quan triét cho toan thé dang vién ¢ cac chi bo va cac
t6 chire doan thé vé thyuc hién Quy ché dan chi & co sd, xay dung chinh quyén
than thién; dwa noi dung thuc hién quy ché dan chu o co sd, xay dung chinh
quyén than thién vao noi dung sinh hoat chi bg, doan thé.

- Pé nghi Ban Dan van Pang uy chi dao c4c to Dan van cong dong tich
cuc tuyén truyén, van dong doanh nghiép, to chirc va can bo, dang vién, nhan
dan huong @ng, thuc hién cac quy dinh vé Quy ché dan chu & co sa, xay dung
chinh quyén than thién, gop phan xay dung hé thong chinh tri co s& ngay cang
viing manh, tao dung hinh anh dep vé chinh quyén ning dong, céi mé, than
thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pé nghi UB MTTQ va cic doan thé

- UB MTTQ x4 quan tam thuc hién cac quy dinh vé hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan din, Ban Giam sat dau tu cong dong; stra doi, bd sung quy ché
va thanh Iap, kién toan phd hop vai thyc té.

- Thanh lap doi tinh nguyén hd tro ngudi dan thyc hién cac thu tuc hanh
chinh tai bo phan mét ctra (thanh phan gom doan vién, hoi vién cac doan thé,
trong d6 luc luong nong cdt 1 doan vién thanh nién, hoi vién phu ni).
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- Tuyén truyén, hudng dan cac Ban cong tac Mat tran va cac chi hoi doan
thé co so va Nhan dan ve noi dung, myc dich, y nghia cua Quy ché dan chu ¢ co
sa, Chinh quyén than thién.

- Nang cao hon nira vai trd ndng cét trong cong tac nim bit tu tudng va
phan bién x& hoi nham tao sy dong thuan cua doanh nghiép, to chirc va Nhan
dan chung tay xay dung chinh quyén than thién.

- T6 chuc tét danh gia mae do hai 10ng cua cén bo, cong chire, ngudi dan,
t6 chtrc va doanh nghiép theo ké hoach, phan cong.

3. Céan b, cong churc xa

- Xay dung chinh quyén than thién 1a nhiém vu trong tdm, xuyén suét cua
nganh, linh vuc; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién
nhiém vu va thuc hién céc tiéu chi cua nganh, linh vuc phu trach trong nam
2024.

- Thyc hién tot Quy ché Dan chi, Quy ché Vin hoa cong s; nang cao vai
tro, trach nhiém va trinh d6 chuyén mén déap ung yéu cau nhiém vu xay dung
“Chinh quyén than thién”, “Chinh quyén dién tir”.

4. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Tham muu Chu tich UBND xa chi dao doi ngil can by, cong churc xa chu
dong néng‘cao tinh than tréchqnhiém, tinh quyét liét trong 1anh dao, chi‘ dao,
quan ly, dieu hé}nh trong viéc to chuc, thuc hién cadc muc tiéu, nhiém vu vé xay
dung chinh quyén than thién;

- Tham muu chi dao b phan Mot cua nang cao chét lugng hoat dong;
tham muu xay dung, duy tri va phat trién hoat dong cua Cong thong tin di¢n tu
x&; duy tri van hanh, theo dai viéc lap ho so cong viéc trén h¢ thong Quan 1y vén
ban va dieu hanh tac nghiép nham dam bao hoan thanh t6t cac chi tiéu, nhiém vu
thugc linh vuc phu trach.

- Chi1 dong ra soat danh gia thuc trang tiéu chi dé bo sung, nang cap va
hoan chinh tiéu chi, phdi hgp céng chuc Tai chinh-Ké toan dé xuat hd trg kinh
phi thyc hién (Trang thong tin dién tir; thiét bi dién tir danh gia két qua giai
quyét TTHC; thiét bi doc thé CCCD; may l4y sé tu dong; trang phuc...).

- Chua dong tham muu trong cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kip thoi ding quy dinh, khdng dé xay ra
vu viéc khiéu kién dong nguoi, vuot cap va tiép xuc ddi thoai véi doanh nghiép,
t6 chirc va nhan dan.

5. B phan tiép nhan va tra két qua

- Bdo dam 100% két qua duoc tra ding han, phan dau 30% két qua duoc
tra sém hon thoi gian hen. Neu giai quyet cham, phai kip thoi thdng bao va xin
l6i bang van ban téi nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién dong bd cac tiéu chi caa chinh quyén than thién tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua; Tang cuong thuc hién van minh, vin hoa cong so va
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Quy tic ang xtr va tham muu t6 chac cac hoat dong tham hoi, chic mimg, dong
vién theo huéng dan.

- Phéi hop ra soét, dé xuat dau tu cac danh muc, thiét bi, chi tiéu con thiéu
theo bo tiéu chi.

6. Cong chic Tai chinh — K& toan

Trén co s& ngudn von ngan sach xa nam 2024, can ddi, tham muu bd tri
du kinh phi dé thuc hién Ké hoach nay; phéi hop véi ¢ong chitc Vian phong —
Théng ké huéng dan quan ly, st dung kinh phi hoan thién cac tiéu chi theo quy
dinh.

7. Pai truyén thanh xa

Pay manh thong tin, tuyén truyén vé cac noi dung vé dan cha & co so va
xay dung chinh quyén than thién trén hé théng truyén thanh x& dé céc cap, cac
nganh, dong dao nguoi dan, doanh nghiép hiéu va tham gia thuc hién.

8. Trwéng thon cac thén

- T6 chuc trién khai, quan triét cho toan thé can bo va nhan dan vé thuc
hién Quy ché dan chu ¢ co sé, xay dung chinh quyén than thién; dwa noi dung
thuc hién quy ché dan chu & co sa, xay dyung chinh quyén than thién vao cac hoi
nghi, cudc hop trong thoén, cum dan cu.

Trén day 1a K& hoach khéc phuc ton tai, han ché trong viéc xay dung chinh
quyén than thién dat chuan nam 2023; Phin dau hoan thanh xi dat chuan chinh
quyén than thién nim 2024; trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin,
vuéng méc, dé nghi phan anh kip thoi bang van ban gui vé Van phong UBND xa
dé tong hop, bao cao UBND x& xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Pang uy-HDND-UBND x§; [
- Ban Chi dao x3; 7 2 Y
- UB MTTQ va cac doan thé x§,; 3
- Céan bo, cong chirc x&;

- Truong thdn cac thén;
- Luu: VT.

S oang Van Vinh
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