
CÂN BỘ, CÔNG CHỨC UBND XÃ TIÊN 
THỰC HIỆN NGHIÊM

“4 XIN”
- XIN CHÃO
- XIN LỒI
- XIN PHÉP
- XIN CẢM ƠN

“4 LUÔN”
- LUÔN MỈM cười
- LUÔN NHẸ NHÃNG
- LUÔN LẮNG NGHE
- LUÔN GIÚP DÕ

5 KHÒNG”
KHÔNG CỬA QUYÊN. HÁCH DỊCH, GÃY KHÓ KHĂN, PHÔ H& 

KHÔNG QUAN LIÊU. vô CÀM, vô TRÁCH NHIỆM 
KHÔNG THAM NHŨNG, LÃNG PHÍ, LƠI ÍCH NHÓM 

NHÔNG XU NỊNH, CHẠY CHỌT, GIAN DÕI 
KHÔNG ựl DỤNG CHỬC vụ, QUYỀN HẠN TRONG wmwro

k


