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1. Thuc hién dan chi trong hoat dong ciia don vi phai gén lién véi viée bao
dam sy lanh dao cua td chirc Dang ¢ co quan, don vi; chép hanh nguyén tac tap
trung dan chu; phét huy vai trd clia ngudi dimg dau don vi va cia céc td chirc doan
thé quan ching ctia don vi.

2. Dan chu trong khudn khé ctia Hién phép va phéap luat; kién quyét xir ly
nhitng hanh vi loi dung dan chi vi pham phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phap cua vién chire, ngudi lao dong va quyén 1am chu ciia nhan dén, can trd viée
thuc hién nhiém vy cta don vi.

3. Bao dam cuyén thyc hién dan chu cta vién chire, nguoi lao dong, nguoi
bénh, nguoi dai dién hop phép cla ngudi bénh; dé cao vai trd, trach nhiém cua
ngudi dimg dau don vi dbi véi viée thuc hién cong khai, minh bach trong hoat
dong cia don vi.

Piéu 4. Cac hanh vi bj nghiém cAm

1. Tru ddp ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi c6 lién quan dén viéc thuc

hién dan chu.

2. Bao che, can trd hoic thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi c¢6 lién quan dén viéc thyc hién dan cku.

3. Loi dung viéc thuc hién dan chu dé xam phami an ninh quéc gia, trat tu,
an toan xa hoi; xara pham lgi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua tb
chirc, ca nhan.

Chuwong 11
DAN CHU TRONG NOQI BQ PON VI
Muc 1
NOQI DUNG NGUOI PUNG PAU PON VI PHAI CONG KHAI

Piéu 5. Nhirng ndi dung phai cong khai
1. Pudng 16, cha trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, dic
biét vé linh vuc y té va nhimg van dé lién quan dén t5 chirc, hoat dong clia don vi,
trach nhiém va quvén loi cua vién chirc, ngudi lao dong tai don vi.
2. Quy hoach, chién lugc phét trién don vi; phuong huéng, nhiém vy, ké
hoach cong tac hang ndm, hang quy, hang thang cia don vi.
3. Noi quy, quy ché lam viéc ctia don vi nhiém vy, quyén han cuia lanh dao
don vi va vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.
4.Quy dinh vé chuyén mén, ki thuat y té, quan ly va sir dung trang thiét bj y
té theo quy dinh ctia phép luit.
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5.Ndi dung lién quan dén cong téc tai chinh trong don vi: Dy toén, quyét toan
kinh phi hoat déng hé.ng nam cua don vi theo quy dinh hién hanh ctia nha nudc, bao
gom céc ngudn tai chinh nhu kinh phi do ngén sach nha nuéc cap, ngudn bao hiém
y té, ngudn thu tir hoat dong sy nghiép: gia dich vu khdm bénh, chita bénh; gia cac
hoat d6ng dich vu khéc; cac ngudn kinh phi tai trg, vién trg va cac ngudn thu khac.

2. Vie thyc hi¢n quy ché chi tiéu néi b; dinh miite sir dung dién, nuéce; ndi
dung sir dung c4: khoan tién tiét kiém chi clia don vi; mua sim thuéc, hoa chét,
vét tu tiéu hao, thiét bi y té theo quy dinh ctia phép luat; két qua viée kiém ke,
thanh ly tai san trong don vi.

3. Két qua giai quydt céc vy viée kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo vé
chuyén mén, céc vu viée tiéu cuc, tham nhiing, gy lang phi, that thoat kinh phi,
tai san trong don vi da dugc co quan nha nude ¢é théim quyeén két luan; két qua
giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ co trong noi bo don vi.

4. Nhiing ndi dung coéng khai khac ma ngudi dimg dau don vi thdy can thiét
nhung khéng dugc trdi véi quy dinh cia phép luat.

Diéu 6. Hinh thirc va thoi gian cong khai
1. Hinh thtrc ¢ong khai ’

Céan cu vao ddc diém, tinh chét hoat ddng va ndi dung phai cong khai,
ngudi dimg dau don vi ap dung mét trong céc hinh thiic cong khai sau day:

a) Niém yét tai c4c vj tri d& nhin, d& nhén biét trong don vi;

b) Thong bao tai cac budi giao ban co quan, don vi;

c¢) Théng bio bing vin ban dén tung vién chirc, ngudi lao dong lam viée
trong don vi;

d) Thong béo dén cip vy truc tiép, t6 Céng doan don vi, ca nhan vién churc,
nguoi lao dong c¢ lién quan;

g) Trao ddi thong qua cac cude ddi thoai tryc tiép gitta lanh dao don vi véi
vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

2. Thoi har. cong khai: chdm nhat la 03 ngay lam viéc, truong hop dic bist
khong qua 05 ngay ké tir ngay vin ban dugc ban hanh hoic ké tir ngay nhén duoc
van ban cua co quan, don vi cé‘ip trén, trir nhitng tai liéu mat theo quy dinh cta
phép ludt. Péi vé: van ban niém yét tai tru s¢ cua co quan, don vi thi phai thuc
hién niém yét it nhét 30 ngay lién tuc k& tir ngay niém vét.

3. Trach nhiém t6 chirc thuc hién céc ni dung céng khai

a) Thu trudng don vi quyét dinh hinh thirc céng khai véi timg néi dung
cong khai; chiu trach nhiém viéc cdng khai céc hoat dong trong ndi bd cua co

quan, don vi.
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6. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bi 1am viéc trong don vi bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; str dung tiét klem kinh phi duoc cép; thuc hién cac
quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sim thiét bj, phuong tién va cac tai san
cia co quan, don vi phai thuc hién theo quy dinh cia phép luat.

7. Thuc hién céc bién phap phong ngtra, ngan chédn hanh vi tham nhiing; xr
ly va tao diéu kién dé co quan, td chirc c6 thAm quyén xit Iy ngudi c6 hanh vi tham
nhiing; néu thiu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vj thi bi
xur ly theo quy dinh cua phép luat.

8. Chi dac viéc cung cap ddy du, kip thoi nhimg théng tin, tai liéu, cich
thire t6 chirc thyue hién, trach nhiém thyce hién va tréck nhiém giai trinh nhirng noi
dung céng viéc trong don vi quy dinh tai Pidu 7, Pidu 9 cua Nghi dinh
04/2015/ND-CP cua Chinh phu, trir nhimg tai liéu mat theo quy dinh cta phap
luat.

9. Xem xét, gidi quyét kip thoi theo quy dinh cua phép luat cac khiéu nai,
to c4o, kién nghi cua vién chirc, nguoi lao dong k1p ta0i bdo céo vdi co quan ¢o
thim quyén nhitng van dé khong thudc thim quyén giai quyét ctia minh.

10. Kip thdi xtr Iy ngudi c6 hanh vi can tré vige thyuc hién dan chi trong
hoat dong ctia don vi va ngudi c6 hanh vi tra thy, tr dap vién chic, nguoi lao
dong khiéu nai, t5 cdo, kién nghi theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 12. Trich nhi¢m ciia vién chirc, ngudi lao dgng

1. Nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché 1am viéc ciia don vi; thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi va bao dam théng tin chinh xéc, kip thdsi; thuc hién cac
quy dinh vé nghia vy, dao durc, van héa giao tiép, quy tic mg x1r, nguyén tic trong
hoat dong nghé nghiép va nhimg vi¢c khong duoc 1ém theo quy dinh ctia phép
luat.

2. Chiu trdch nhiém trude phép luat, trude ngudi phu tréch truc tiép va truée
nguoi ding dau don vi vé viéc thi hanh nhiém vu cua minh. Trong khi thyc hién
nhiém vy, vién chirc, ngudi lao dong dugc trinh bay y kién, dé xuét viéc giai quyét
nhimg véan d thudc pham vi trach nhiém cta minh khéc véi y kién ctia ngudi phu
trach truc tiép, nhung van phai chdp hanh su chi dao va huéng dan ctia nguoi phu
trach truc tiép, dong thoi c6 quyén bao luu ¥ kién va bao céo lén cap c6 thdm quyén.

3. Thyc hién phé binh va tu phé binh nghiém tuc, phat huy wu diém, c6 giai
phép sira chira khuyét diém; thing thin déng gop ¥ kisn dé xay dung néi bo don
vi trong sach, virng manh.

4. Péng gép ¥ kién vao viée xay dung céc van ban, dé 4n cua don vi khi
dugc yéu cau.
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3. Bdo céo nguoi ¢6 thdm quyén khi phét hién hanh vi vi pham phép luat
trong hoat dong cia don vi.

Chwong 111
DAN CHU POI VOI NGUOT BENH VA NGUOI PAI DIEN HQP
PHAP CUA NGUOI BENH
Muc 1.
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VGI NGUOI BENH
VA NGUOI BAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOL BENH

Diéu 13. Nhiing vige phai théng tin Kip thoi va cong khai
1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ciia ngudi énh déi véi don vi.
2. N6i quy don vi, c6 bién chi din c4c phong.
3. Céc quy trinh, thii tuc kham bénh, chita bénh va cic thu tuc khéc c6 lién quan.
4. Gid thu dich vy khém, chira bénh dbi véi ngudi bénh ¢6 thé bao hidm y té,
gia thu dich vu kadm bénh, chira bénh khéng theo yéu cau ddi véi ngudi bénh
khéng ¢6 thé bao hiém y té; ché d6 mién, giam gia dich vu kham bénh, chita bénh;
thuc hi¢n chinh sich bao hiém y t&; thanh todn gid va chi phi kham bénh, chita
bénh bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat.
5. Gia dich vu khdm bénh, chita bénh theo yéu ciu cia nguoi bénh; gia cac
loai dich vy khéc tai don Vi.
6. Lich lam viéc, lich tryc hang ngay cua vién chirc, ngudi lao dong trong
don vi; lich tiép céng dan ciia ngudi ding dau don vi.
. 7.Tram trudng, phé tram trudng tiép cong dén, giai quyét phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 céo ctia don vi.
7. S6 dién thcai duong day néng cia sd y té, trung tim y té
8. Nhimg vu viéc, hanh vi gy mét trit tw, xam pham thén thé, sirc khoe, tinh
mang hodc xtc pham danh dy, nhan pham cta vién chic, nguoi lao dong don vi.

Diéu 14. Hinh thirc cong khai

1. Niém yét cong khai.

Cong khai cac ndi dung quy dinh tai diéu 18 cta quy ché nay nay bang céc
hinh thire: C4c vian ban, noi quy, quy dinh, gid céc loai dich vu kham bénh, chira
bénh va gid céc loai dich vu phuc vu ngudi bénh tai cac dia diém thuan lgi c6
nhiéu ngudi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phéi thuong xuyén, lién tuc va
kip thoi.

2. Thong tin, truyén théng, tu vén.
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Diéu 19. Trich nhiém ciia vién chire, nguoi lao dong

- Chi duogc tiép nhan ta ligu va giai quyét cong viéc cia cdng dan, t6 chirc
tai tru s& lam viéc ciia co quan, don vi; bao vé bi mat Nha nudc, bi mat cdng tac
va bi mat thong tin vé ngudi té céo theo quy dinh cua phép luit.

- Khi céng dan, tb chic cé yéu cau, vién chirc, nguoi lao dong cé trach
nhiém giai quyét c4c yéu cau d6 theo thdm quyén. Nhiing viéc khéng thudc thim
quyén gidi quyét vién chire, nguoi lao dong phai thdng bao dé cong dén, td chirc
biét va huéng dan c6ng dan, té chirc dén noi ¢é thim quyén gidi quyét. Vién chuec,
nguoi lao dong khong dugc quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, gdy khé
khan, phién ha, sdch nhidu trong gii quyét céng viée ciia cong dan, t6 chie.

- Cong viéc cua cong dan, té chic phéi dugc vién chirc, ngudi lao dong
nghién ctru xr ly va kip thoi giai quyét theo ding quy dinh cta phép luat va noi
quy, quy ché cua co quan, don vi.

- Nhig corg viéc da c6 thdi han giai quyét theo quy dinh thi vién chirc,
nguoi lao dong phii chap hanh ding thoi han d6. Truémg hop phic tap doi héi
phai c6 thoi gian dé nghién ctru giai quyét thi vién chitc, nguoi lao dong c6 trach
nhiém bdo cdo nguoi phu trach truc tiép va kip thoi théng bdo cho cong dan, td
chue biét.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 20. T8 chirc thye hién

1. Thu truéng don vi: T4 chirc thyuc hién cdc néi dung ctia quy ché nay.

2. Vién chirc, rguoi lao dong: Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cia

quy ché nay.

3. Nguoi bénh va ngudi dai dién hop phép ctia nguoi bénh: Nghiém chinh
chip hanh c4c quy dinh lién quan dén trach nhiém ctia nguoi bénh va ngudi dai
dién hop phép clia ngudi bénh theo quy dinh cua phap luit va ndi quy, quy ché
1am viéc cua don vi; thuc hién cac quy dinh vé& dan chu trong hoat dong cua co s@
khdm bénh, chira bénh cong 1ap theo quy dinh tai quy ché nay.

4. Chi bd, to cong doan:

- bé nghi chi bj dang chi dao, hudng dan viéc trién khai thuce hién dan chu
trong hoat dong don vi.

- C6 trach nhiém kiém tra viéc thyuc hién dén chu trong hoat dong cuia don
vi lién quan dén quyén, loi ich cta vién chirc, ngudi lao dong don vi.

6. Giao to trudng tb cong doan tham muru trién khai, té chirc thyc hién quy
ché nay; trién khai béo cdo nim vé két qua thyc hién dan chu trong hoat dong cua
co s0 khdm bénh, chita bénh cong 1ap theo phu luc cta thdng tur sb 05/2021 ngay



05/5/2021 cua
huéng din ciia

co quan c6 thdm quyén.

Bd Y t&; thuc hién bdo cdo téng ké| nim, béo cdo dinh ky theo

7. Trong qué trinh t6 chirc thyc hién néu c6 16i dung can sira dai, bo sung

tb trudng tb cb

diéu chinh cho

Quy ché n3

ngay 05/07/2023
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ché nay./.
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