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THI TRAN NHA NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 20 /KH-UBND Thi tran Nhd Nam, ngay 15 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén thwe hién nhiém vu céi cach hanh chinh nha nuwéc nim 2024

Can ctr K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 05/02/2024 cta chi tich UBND
huyén Tan Yén vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban
huyén nam 2024. Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 29/01/2024 cta Chu tich
UBND thj tran Nhi Nam K¢ hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc ndm 2024. Chu
tich UBND TT Nha Nam xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc thi trAn Nhd Nam nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyen nham hang cao vai tro, trach
nhiém cta cac cap uy bang, chinh quyén céc cap, nang cao chat luong cua tap thé
lanh dao, nguoi ding dau co quan, doi ngil can bo, cong chic, vién chic: tang
cuong Ki luat, ky cuong hanh chinh cai thién dich vu céng, giam tiéu cuc, phién
ha, giam t6i da thoi gian, chi phi caa nguoi dan, doanh nghiép, khi giai quyét cac
tha tuc hanh chinh( TTHC).

Nang cao chat luong hoat dong ctua Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran
nham phuc vy tét ngudi dan, doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té - x& hoi.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat chii dé nam 2024 cua Chinh phu:
“Ky cu’0’ng trach nhiém, chu dong kip thoi, ting toc sang tao, hiéu qua bén
virng” voi tinh than 05 quyét tim va 10 nhom nhiém vu, giai phap trong tam,
chu yéu dugc dua ra tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc tong ket cong tac nam
2023, trién khai nhiém vu ndm 2024 cua Chinh phu va chinh quyén dia phuong.
Tap trung tuyén truyen trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc thi tran
Nha Nam niam 2024 (Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/01/2024), trong d6 chti
trong phan anh cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua co
quan hanh chinh nha nudc (HCNN) cac cAp nham théo gd triét dé cac kho khan,
vuéng méic; mang lai loi ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

Hoat dong tuyén truyen thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va
ndi dung, bam sat va gan lién ! trlen khai nhiém vu kinh té - xa hot; dam bao
kip thoi, ddy du, ddp ing nhu cau nim bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua cén
bd, cong chirc, vién chic (CB, CC, VC) va cic tang 16p Nhén dan trong thi trdn
Nha Nam. T4n dung tdi da loi thé cua cac tmg dung mang xa hoi, tng dung s0, tri
tu¢ nhén tao (Al), trg ly ao trong cong tac tuyén truyén.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen cac quan diém, chu truong cta Péang, chinh séch, phap luat
ctia Nha nudc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan,



dia phuong trong trién khai nhiém vy CCHC & timg cép, nganh, don vi, ting linh
vuc; bam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 01/NQ-CP cua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy
toan ngan sach nha nudc nam 2024.

2. Tlep tuc tuyén truyen tam quan trong, v nghla muc tiéu va tac dong tich
cyuc cua cong tac CCHC d01 v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nudc, cia
tinh, huyén, thi tran; quyet tam chinh tri cta thi trAn dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu CCHCNN nam 2024.

3. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cuia Huyén try, UBND huyén
nham tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cap huyén (DDCI), Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hiéu qua hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 hai long cta ngudi dan, t6 chire dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudce (SIPAS) nam 2024.

4. Tich cyc tuyén truyén cac ndi dung trong cong tac CCHC d6 1a: Cai cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chitc bd may HCNN; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén sd; cong tac chi dao, diéu hanh; trong d6 nhan manh vao nhiém vu trong
tam nhu sau:

4.1. Cai cach thé ché: Tuyén truyén hé thdng vin ban quy pham phap luat
ctia tinh va viéc to chirc thi hanh phap luat dong b trén tat ca cac linh vuc; trong
do tap trung cac quy dinh vé: t chirc, bd may; ché d6 chinh sach, phong, chéng
tham nhiing, hoat dong cua cac doanh nghiép...

4.2. Cai cach TTHC: Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc
ti€u, nhiém vu trong cai cach TTHC trén dia ban, cu thé: Tuyén truyén, cong khai
kip thot cac TTHC dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thudn loi cho nguoi dan,
t6 chtrc tim hleu va thuc hién. T4p trung tuyén truyén, biéu duong cac bd phén cé
ty 1& giai quyét dung va trudc han dat 100%; trén 65% ho so cong viéc tai cap xa
dugc xur Iy trén mo1 truong mang; ty 1¢ hé so duoc xtr 1y hodn toan truc tuyén trén
hé thong thong tin giai quyét TTHC dat trén 70%. Ty 18 nguoi dan sur dung dich
Vu cOng truc tuyen tur xa dat trén 60%. Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia trén téng s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 60%.
Dong thoi thong tin cac truong hop, dé xdy ra tinh trang cham mudn trong giai
quyét TTHC va phai thyc hién viée xin 16 nguoi dan, t6 chuc theo quy dinh.

4.3. Cdi cdch té chirc bg may HCNN, che do cong vu

Tiép tuc tuyén truyen cong tac cai cach t6 chtrc b may, cdng vu theo hudng
tinh gon bd may, giam dau mdi trung gian, ting cudng dao tao bodi dudng,xay
dung doi ngii can by, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, c6 nang lyc, pham
chat dap tmg yéu cau nhi€m vy, vi tri viéc lam.

Tuyén truyén vé xay dung doi ngii CB, CC, VC chuyén nghiép, c6 chét lugng
cao,

4.4, Cdi cdch tai chinh céng: Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan
sach; cac d6i méi trong co ché phan bo, st dung NSNN cho co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong 1ap, nang cao tinh ty chu tu chiu trach nhiém va thiic day
su sang tao; vi¢c thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh theo quy dinh
ctia Chinh phu, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra



nham kip thoi phat hién, ngan nglra nhiing sai pham trong cong tac quan ly tai
chinh, NSNN tai cac co quan, don vi trén dia ban.

4.5. Xdy dung va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyen 6

Tuyén truyén nd luc ctia cac cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat dong
nhim dat cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb di dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc huyén Tan Yén nim
2024.

Tiép tuc tuyén truyén trién khai thyc hién mé hinh, nhiém vu lién quan dén
05 nhom tién ich cua BEé an 06/CP “Phdt trién iing dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tuw phuc vu chuyén doi s quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban .

5. Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh ctia Ban chi dao CCHC, Ban chi
dao Chuyén d6i sd, trong d6 chi trong tuyén truyén viéc thuc hién cac giai phap
nham tiép tuc nang cao chat luong cong tac xay dung, thuc hién chi tiét ké hoach
CCHC nam 2024.

6. Tuyén truyen cac co quan, don vi co6 két qua noi bat trong cong tac
CCHC (s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén, sap xép vi
tri viéc lam. . .); cac sang kién mai, tiéu bleu trong cong tac CCHC dugc cac nganh
dang ky trién khai thuc hién; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong thyc hién
CCHC tai UBND thi trin; dong thoi phan anh kip thoi nhiing van dé bat cap, ton
tai, kho khan trong cong tac CCHC.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai ching, ing
dung mang xa hoi

Théng tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung, nhu: Pai truyén thanh, Cong TTPT, trang Zalo chinh danh (OA) cua céac
co quan, Facebook, Tiktok...Long ghép noi dung thong tin vé CCHC nha nudc
vao cac chuyén muc chuyén trang, chuong trinh phu hop véi ting loai hinh
phuong tién thong tin va ddi tugng thong tin.

2. Cong khai cac TTHC

Kip thoi cong b, cong khai day dii cac TTHC trén trén Cong TTDT cua thi
tran; BO phan tiép nhan va tra két qua nham tao diéu kién thuan loi cho to chuc,
c& nhan trong tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

Thudng xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC di duoc cong bd ban hanh méi,
duoc stra d6i, bd sung, bai bd, thay thé tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; Céng
TTDT cua thi tran.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cic 4n phim

CAac bo phan thuoc UBND c6 Ké hoach bién soan va phat hanh tai liéu, to
gap, to ro1, pand, ap phich lién quan dén CCHC, phu hop v6i ting muyc tiéu, yéu
cau, ndi dung tuyén truyen pho bién dén ting nhom do1 tuong.

4. Tuyén truyen thong qua doi ngu tuyén truyen Vlen, cac hoi nghi, hoi
thao, hoi thi, |6 tap huin va cic budi sinh hoat cong dong



Tuyén truyén thong qua doi ngii bao cao vién, CB, CC, VC caa UBND thi
trn,nhat 1a doi ngii lam nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC va doi ngii
tuyén truyén vién & co so.

Tuyén truyén thong qua viéc phat dong sau rong cc cudc thi, hoi thi phong
trao thi dua...vé CCHC trén dia ban.

Gin viée tuyén truyén vé CCHC véi t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, tip huin
va 10ng ghép voi cac 1op tap huén cua cac chuong trinh, dy an khac, cac hoi nghi
tuyén truyén, phd bién, gi4o duc phép luét.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi tuyén truyén duoc can ddi trong dy toan ngan sach hang nam

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bd phéan thudc UBND thi trin;

- Cong chirc Vin hoa xa hoi

Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban chi dao cua tinh, cua
huyén, thi tran vé cong tac CCHC va dang tai trén trén trang/cong TTDT; niém
yét cong khai TTHC, noi dung tiép nhan, phan anh, y kién vé quy dinh hanh chinh
tai co quan; thuong xuyén quan triét cac ndi dung trén dén doi ngii CB, CC, VC
cua co quan.

Cung cap vin ban chi dao, két qua trién khai thuc hién vé cong tic CCHC
ctia co quan, don vi minh dé can b, Nhan dan biét dong thoi theo doi, giam sat
co quan HCNN trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

Tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich thanh toan phi, 18 phi
trén cac phuong tién thong tin dai chung, website, mang xa hoi Facebook,
Zalo... 3 Nhan dan biét va tham gia thuc hién, qua d6 gop phan thic day cong
tac CCHC cua thj tran Nha Nam.

2. Cong chirc Vin phong thong ké

Phoi hop véi cong chic tai B phan mot cira lam tot cong tac tuyén truyén,
hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién cac TTHC; déc biét tuyén
truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, to chirc tham gia thuc hién dich vu
cong truc tuyen

Phoi hop voi cong chitc Vian hoa xa hoi tuyén truyén vé két qua cong tac
kiém soat thil tuc hanh chinh, tap trung vao két qua ra soat, don gian hoa TTHC
noi bo.

3. Cong chirc Tai chinh ké toan:

Phéi hop v0i cac co quan, don vi lién quan cung cap thong tin cho co quan
truyén thong vé két qua phat trién kinh té - xa hoi; bd tri kinh phi tuyén truyén
CCHC nam 2024.

4. Cong chirc Tw phap hd tich: Lam tdt cong tac tuyén truyén phd bién
phap luat;

tang cuong to chirc cac cudc thi tim hiéu phap luat trén dia ban; cap nhat kip
thoi cac van ban QPPL 1én Cong TTDT dé phuc vu cho ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc khai thac, tim hiéu thong tin vé cac chii truong, chinh sach cua thi tran.

5. Uy ban Miit tran T qudc va céc td chirc chinh trij - xa hi

Phdi hop voi cac bo phan co lién quan trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén
truyén cong tac CCHC trén dia ban.



Trén diy la ké hoach tuyén truyén thwe hign CCHC néim 2024 ciia Chii
tich UBND TT Nhda Nam, yéu cau can by, cong chirc nghiém tic thuc hién./.

Noi nhan:

- bU, HDND, UBND, UBMTTQ (b/c);
- Céc CB,CC (t/h);

- Luw:VT./.

Bdn dién tir:

- Phong VHTT;

- Phong No6i vu;
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