UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN HA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 135 /Qb-UBND Van Ha, ngay12 thang 10 ndm 2023
QUYET PINH

Cong b6 lai Hé thong quan ly chat luwgng phu hep tiéu chuin
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Uy ban nhan dan xa Van Ha

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VAN HA

Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015; Ludt Sira
d6i,b6 sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phit va Ludt T6 chite Chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng Chinh
phii vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc,

Can cit Quyét dinh sé 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B khoa hoc va

Cong nghé vé viéc cong bo Mo hinh khung Hé thong quan 1y chat liwong theo tiéu
chudan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Ké hoach so 107/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND X& vé viéc
Trién khai dp dung va duy tri Hé thong QLCL theo Tiéu chuin Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2023;

Can cir két qua danh gia noi bo hiéu qua, hiéu lyc va thuc hién cai tien H¢
thong qudn 1y chat lwong phit hop tiéu chudn Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia
UBND x& Van Ha nam 2023 va két qud xem xét ciia Lanh dao UBND X&;

Xét @é nghi ciia Ban chi dao ISO XA.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b lai He thdng quan 1y chéat luong tai UBND xa Van Ha phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh pha va cac quyét dinh cong bd cia UBND
tinh Bac Giang. (C6 phu luc chi tiét kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 376/QD-UBND ngay 19 thang 8 nam 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
x& Van Ha.



2

Piéu 3. Cong chirc: Van phong - Thong ké, Tai chinh — ké Toan Cong chirc
bd phan Mot ctra va cac bd phan lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- UBND huy¢n;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc: DU, HDND xa;

- Chu tich; Ph6 Chu tich UBND x3;
- Céc nganh, don vi lién quan;

- Luu: VT, VP.




- PHU LUC
¥U'C THU TUC HANH CHINH PUQC CONG BO

(Kém theo Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay 12/10/2023 ciia Chii tich UBND xd Vin Ha)

. ) Trong do
Tong so
- thu tuc =
) Linh vye hanh Mot cira thé)enn
So chinh g
1T
1 Lao dong - Thuong binh & Xa hoi 16 4 12
2 Tai nguyén & Moi truong 2 2 0
3 Tu phap 39 37 2
Tong cong: 57 43 14




i Miasétai | Phién
TT Tén tai li€u . i
li¢u ban
A | QUY TRINH CHUNG
Mo hinh hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
1 L. STCL 04/00
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
2 | Quy trinh bét budc
21 Quy trinh Kiém soat thong tin dang vin ban quan 1y tai liéu, QT.01 04/00
" | ho so)
2.2 | Quy trinh d4nh gi ndi bo QT.02 04/00
2.3 | Quy trinh quan Iy rdi ro, co hoi QT.03 04/00
” Quy trinh kiém soét sy pht hop va hanh dong khéc QT.04 04/00
" | phuc
1.5 | Quy trinh Xem xét cua lanh dao QT.05 01/00
3 | Quy trinh Noi b
3.1 | Quy trinh tiép cong dan QTNB.01 01/00
Quy trinh Xir 1y don thu QTNB.02 01/00
3.2
Quy trinh Luu trit ho so, tai liéu QTNB.03 01/00
3.3
Quy trinh Soan thao, trinh ky, ban hanh VBHC QTNB.04 01/00
3.4
3.5 | Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua QTNB.05 04/00
3.6 | Quy trinh xem x¢&t cua lanh dao QTNB.06 04/00
3.7 | Quy trinh quan Iy vin ban di dén QTNB.O7 | 04/00
3.8 | Quy trinh thanh toan ndi b QTNB.08 04/00
3.9 | Quy trinh té chirc hoi nghi, hoi thao QTNB.09 | 04/00
3.10 | Quy trinh Quan 1y tai san cong QTNB.10 | 01/00
5 QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH
Bl | Linh vuc Lao dong - Thwong Binh - X4 hoi




Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 caa
Thu tuéng Chinh phu

A xsria Mi s6 tai | Phién
TT Tén tai licu lia ba
icu an
* | Quy trinh thii tuc gidi quyét theo co’ ché Mot cira
| |LINH VUC GIAM NGHEO
Cong nhan ho ngheo, ho cin ngheo; hd thoat ngheéo, ho
1 thoat can nghéo dinh ky hang nam QT-LDTBXH-01| 01/00
2 E;:lllg nhan hg ngheo, h can nghe¢o thuong xuyén hang OT-LBTBXH-02| 01/00
Cong nhan hg thoat nghéo, hd thoat can nghéo thuong
3 XUyén hing nam QT-LDTBXH-03| 01/00
Il | LINH VUC BTXH
Cong nhan ho lam néng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép
4 va di€m nghiép c6 mirc song trung binh QT-LDTBXH-04| 01/00
« | Quy trinh thu tuc gidi quyét theo co’ cheé mot cira
lién thong
| | LINH VUC BTXH
5 Thuc hi@n, diéu chinh, thoi huong trg cép xa hoi hang QT- 06/00
thang, ho tro kinh phi cham soc, nu6i dudng hang thang | [ pPTBXH-05
Giai quyét thi tuc chi tra trg cAp xa hi hang thang khi d4 oT-
6 | tuong thay d6i noi cu tr trong cung dia ban quén, huyén 06/00
thi x,thanh phd thudc tinh. LDTBXH- 06
Thu tuc quyét dinh trg' cAp xa hoi hang thang khi doi
v tuong thay doi nqi cu tru gitra cac dia ban quan, huyén,, QT- 06/00
thi x3, thanh pho thudc tinh va ngoai tinh, thanh phé | | DPTBXH-07
truc thudc trung vong
Ho tro chi phi mai tang cho d6i tuong bao tro xa hoi oT-
8 duoce tro gitip x4 hoi thuong xuyén tai cong don 06/00
( giap g xuy g dong) L DTRXH.08
I LINH VUC GDNN
Thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuce gido duc nghe QT-
9 nghlep thuc hién theo co ché mot ctra lién thong gitra cap 02/00
X, cAp huyén LDTBXH-09
111 | LINH VUC NCC
Giai quyét huong ché do tro cap mai tang phi d6i voi
doi tuong thqm gia chién tranh bao vé T6 qudc, [am
nhiém vu quoc t€ & Cam-pu-chia, giup ban Lao sau QT-
10 ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngii, thoi viéc theo 06/00
LDTBXH-10




A asren Misétai | Phién
TT Tén tai li¢u o .
li¢u ban
Giai quyét ché do tro cap mai tang phi d6i voi dan cong
11 hoa tuyen tham gia khang chién chdng Phap, chong Mgy, QT- 06/00
chién tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém vu qudc té LDTBXH-11
Giai quyet ho so gidi quyet mai tang phi doi véi doi twong
truc tiép tham gia khang chién chong My ctru nudc nhung oT-
12 | chua dugc huong huong chinh sach cua Dang va Nha nude 06/00
theo Quyét dinh sé 290/2005/QD-TTg ngay 8/11/2005 cia | LPTBXH-12
Thu tuéng Chinh phu , ,
giai quyet ho hudng mai tang phi doi voi cuu chién binh QT-
13 | theo Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 cua 06/00
Chinh phu LDTBXH-13
2 . . A A X taL o~ QT'
14 | Bo sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si 02/00
LDTBXH-14
15 | giai quyét ho so ché do tro cp thd cung liét s§ QT- 02/00
o ' LDTBXH-15
16 Cép lai Bang “T6 qubc ghi cong” QT- 02/00
LDTBXH-16
B2 | Linh vuc Tai nguyén & Moi truong 06/00
1 | Thu tuc hoa giai tranh chip dat dai QT-TNMT-01| 05/00
Xac nhan cap gidy chting nhan quyén sir dung dat, 05/00
uyén s& hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat,
p [ I T S R B | QT-TNMT-02
cap doi, cap lai giay chiing nhan quyén st dung dat,
quyén s& hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat
B3 | Linh vuec Tw phap
* | Quy trinh thi tuc giai quyét theo co ché Mét cira
| | LINH VU'C BOI THUONG NHA NUOC
Thu tuc giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan
1 | truc tiép quan 1y nguoi thi hanh céng vu gay thiét QT-TP-01 06/00
hai
Il | LINH VUC HO TICH
2 | Ding ky khai sinh QT-TP-02 | 06/00
3 | Dang ky két hon QT-TP-03 | 06/00
4 | Pangky Gidm ho QT-TP-04 | 06/00
5 | Pang ky chAm dut thay dbi giam ho QT-TP-05 | 06/00




TT Tén tai lidu Mﬁ,sf’ tai | Phien
) li¢u ban
6 | Pang ky nhan cha, me con QT-TP-06 06/00
7 | Ding ky thay dbi, cai chinh h¢ tich QT-TP-07 | 05/00
8 | Dang ky bé sung h tich QT-TP-08 | 05/00
9 |Ding ky khai tir QT-TP-09 | 06/00
10 | Ding ky lai khai sinh QT-TP-10 |06/00
11 | Dang ky lai két hon QT-TP-11 | 06/00
12 | Dang ky lai khai tir QT-TP-12 | 05/00
13 | Pang ky khai sinh két hop nhan cha me con QT-TP-13 | 05/00
14 | Bang ky khia sinh cho tré bi bo roi QT-TP-14 05/00
15 | bang ky khai sinh cho tré em sinh ra do mang thai hg QT-TP-15 05/00
16 | Pang ky khai sinh cho nguoi c6 ho so, gidy to canhan | QT-TP-16 | 06/00
17 | X4c nhan tinh trang hon nhan QT-TP-17 06/00
18 | Cép ban sao trich luc ho tich QT-TP-18 05/00
11l | LINH VUC CHUNG THUC QT-TP-19 | 01/00
19 | Cap ban sao tir ban goc QT-TP-19 | 04/00
Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban
20 | do co quan, t6 chirc ¢6 thAim quyén cua Viét Nam QT-TP-20 05/00
cap hoac chung nhan
Chung thuc chit ky trong cac giéy td van ban (ap
21 dur}g cho ca tru’(:vflg Ahc_)’pkchirn,g thuc diémAchi V?l QT-TP-21 05/00
truong hop nguot yéu cau chimg thuc khong ky,
khong diém chi dugc).
27 C.hl'mg- thuc viéc stra déi, bo sung, huy bo hop déng QT-TP-22 05/00
giao dich
’3 C.ép bé.m sa0 co chl’mg, thuc tir ban chinh hop déng OT-TP-23 | 05/00
giao dich da dugc ching thuc
5, | Ching thuc hop déng giao dich lién quan dén tai OT-TP-24 05/00
san 1a dong san, quyén st dung dat va nha ¢
25 | Chiig thuc di chiic QT-TP-25 | 05/00
26 | Chimg thuc van ban tir chéi nhan di san QT-TP-26 | 05/00
27 | Chimg thuc vin ban thoa thuan phan chia di sasnma | QT-TP-27 | 05/00




T Tén tai li¢u Masoti | Phién
) li¢u ban
di san 1a dong san, quyén st dung dat, nha &
’8 C}n’xngqthuc Va“in bé?n khai nflén df svén ma di san 1a OT-TP-28 05/00
dong san, quyén st dung dat, nha &
29 | Stra 15i sai sét trong hop ddng giao dich QT-TP-29 | 05/00
IV | LINH VU'C CON NUOI
30 | Thu tuc Pang ky viéc nudi con nudi trong nudc QT-TP-30 05/00
31 | Thu tuc Pang ky lai viéc nudi con nuoi trong nudc QT-TP-31 05/00
v LINH VUC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT
32 | Cong nhan to trudng to hoa giai QT-TP-32 | 05/00
33 | Thoi lam hoa giai vién QT-TP-33 05/00
34 | Cong nhan hoa giai vién QT-TP-34 05/00
35 | Cho thoi 1am tuyén truyén vién phép luat QT-TP-35 05/00
36 | Cong nhan tuyén truyén vién phap luat QT-TP-36 05/00
37 | Thanh toan thu lao cho hoa giai vién QT-TP-37 05/00
I Quy trinh thi tuc gidi quyét theo co’ ché Mot cira
lién thong
Lién thong tha tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh,
38 | dang ky thuong tra, cap thé¢ BHYT cho tré em dudi QT-TP-38 05/00
6 tudi
29 Lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai OT-TP-49 | 05/00

sinh, cAp Thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi
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