UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAO MY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3 /KH-UBND Pdo My, ngayl5 thing 01 nam 2024
KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri, cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 xa Dao My nam 2024

Thuc hién ké hoach sb: 208 /KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2023 cua
UBND huy¢n Lang Giang vé viée trién khai ap dung, duy tri, cai tién hé thé)ng
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 huyén Lang Giang nim 2024.
UBND xa bao My xay dung ké hoach thyuc hién, cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:

1. Muc dich:

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015 trén dia ban xa Pao My;

Nang cao chat lugng, hiéu quartrong cong tac chi dao, diéu hanh va giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) ctia bd phan mot cira gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh nang cao ning luc canh tranh va chi sé cai cach hanh
chinh (CCHC) cua x4; 4p dung hé théng quan 1y chat luong gitip 1anh dao UBND
x4 diéu hanh kiém soat dugc toan bo qué trinh giai quyét cong viée cua co quan.
P6i méi phuong phap lam viéc, gop phan nang cao niang luc hiéu qua trong thyc
hién cong vy, phuc vu tdt cac cac yéu cau cua to chire, ca nhan dén lam viéc.

2. Yéu cau:

Nghiém tic tuan thu Hé thdng quy trinh ISO di xay dung, gdm cac quy trinh
bit budc theo yéu cAu cua tiéu chuan, cac quy trinh nd1 bd va didc bi¢t quy trinh
giai quyét TTHC.

Dam bdo su tham gia cua 1anh dao va ca nhan c6 lién quan trong qué trinh
xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng. Gan trach nhiém véi nguoi
dung dau cia UBND x4 dbi véi két qua xay dung, a4p dung Hé thong quan 1y chat
lugng trong UBND xa.

Bao dam 100% cén b0, cong chirc va nguoi lao dong trong co quan c¢6 lién
quan dén Hé thdng quan 1y chat luong duoc dao tao kién thice vé ISO.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, &p dung
Hé théng quan 1y chat lugng nham nang cao hiéu qua cong tac 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng.



Kip thoi cap nhat cac thay doi ctia cac vin ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xur Iy cong viéc vao Hé thdng quan 1y chat lwong dé ap dung, cham
nhat sau 3 thang ké tir ngdy vian ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh.

I1. N§i dung:

1. Cong tac lanh, chi dao:

Tang cudng chi dao cic cong chirc chuyén mon trién khai, ap dung va duy
tri Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO; quan triét day du cac vin ban
huéng dan ctia cap trén vé trién khai ap dung hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO
vao hoat dong tai UBND xa.

Thuong xuyén ki¢n toan Ban chi dao ISO cua xa va phan cong cu thé nhiém
vu cho céc thanh vién; Bdo dam Ban chi dao (BCD) dugc duy tri hoat dong hi¢u
qua.

Chi dao duy tri, cai tién, nang cip chat lugng hé thong quan 1y chét luong da
dugc cong nhan.

2. XAy dwng muc tiéu chét lwong, ké hoach thue hién muc tiéu

2.1 Xay dung muc tiéu chat heong

Xay dung muc ti€u chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam
2024 cua UBND xa.

Thot gian: Thyc hién xong trude ngay 31/01/2024.

2.2 Té chire thuc hién

Can ¢ muc tiéu chat luong(MTCL), ké hogachj thyc hién MTCL nam 2024
cua UBND x3 lanh dao UBND xa can ctr vao MTCL nam 2024 cua UBND x4, chi
dao cac cong chirc chuyén mon tuan tha thuc hién theo quy trinh ISO cia UBND
x4 bao dam thyc hign MTCL & ra.

B phan thuc hién: Cac cong churc chuyén mon thuoc UBND xa;

Thoit gian: Thyc hién xong trude ngay 31/01/2024.

3. Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lwong.

Tuan thi nghiém tic quy trinh cta hé thdng quan 1y chit luong da xay dung;
thuong xuyén tién hanh ra soat, cap nhat cac thay ddi cta vin ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat ddng]r 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap
dung.

B0 phan thuc hién: Cac cong churc chuyén mon thuoc UBND xa;

Thoi gian: Cham nhat sau 3 thang ké tir ngdy van ban quy pham phap luat c6
hiéu luc thi hanh.

4. T6 chirc duy, tri 4p dung

UBND x3 Pao My tiép tuc duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan da dugc cong nhan va cong bd theo quy dinh tién hanh duy tri, cai
tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai diéu 4 khoan 4 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng chinh phu.



Thuong xuyén hoac dinh ky thuc hién cac vigc kiém tra, danh gia, chdm
diém cac tiéu chi theo Quyét dinh sé 2532/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBVND tinh Bic Giang vé ban hanh b tiéu chi danh gia, xép hang két qua xay
dung, ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO
9001;2015 ctia cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Bic Giang.

5. Panh gia néi bg:

UBND x4 t6 chie 01 cudc danh gia noi bo tai UBND xa vé viée duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001;2015.

B0 phan thuc hién: To danh gia noi bo ciia BCD ISO x4;

Thoi gian: Quy 111/2024.

6. T6 chirc hop, xem xét tinh hi¢u qua ciia hé thong

Chu tich UBND x3 to chitc 01 cudc hop xem xé&t vé tinh hiéu qua cua H¢
thong quan 1y chat luong ciia UBND xi;

Thoi gian: Sau khi tién hanh danh gid ndi bo cua BCD ISO x3;

7. Cong tic diu tra sy thoa min ciia té chirc, cong din lién quan dén
chit lwong dich vu cong

T6 churc phét phiéu danh gia viéc giai quyét TTHCA4i voi khach hanh lién
quan dén chat luong giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia
UBND x4. Qua d6 kip thoi c6 nhitng giai phap chi dao, khic phuc nhimg ton tai,
han ché trong Hé théng quéan 1y chat luong

Bo phan thuc hién: Van phong UBND x3;

Thot gian: Quy 111/2024.

8. Panh gia, cham diém

Thuc hién tu danh gia, chdm diém trén ph?m mém chiam diém ISO tai dia
chi: http://iso.bacgiang.gov.vn ;

Chuén bj cac diéu kién phuc vu su kiém tra cua cép trén vé viéc duy tri, cai
tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001;2015 x4 Pao My.

II1. Td chirc thye hién

1. Ban chi dao ISO xa:

Thuong xuyén, chu dong tham muu gitp Chu tich UBND x4 trién khai,
kiém tra, don dbc cac cong chuc chuyén moén thuc nhién nghiém tac, dung tién do
ndi dung ké hoach nay. Truong BCP ISO phan cong nhiém vu cho cac thanh vién
t6 chure thue hién hiéu qua Ké hoach nay.

2. Cac cong chirc chuyén mon thugc UBND xa

Néu cao tinh than trach nhiém, nhén thirc va xac dinh ré muc tiéu, y nghia
cua vi¢c xay dung, trién khai, ap dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL 1a nd1 dung
bat budc trong chuong trinh CCHC, 13 ndi dung danh gia thi dua khen thuéng nam
2024.

Tich cuc chu dong trong viéc xay dung, trién khai, ap dung, duy tri cai tién
hé théng tai li€u cua hé théng; chu dong tham gia vi¢c ty ra soat, kiém tra, danh



gi4, phét hién 15i hé thong, kip thoi kién nghi diéu chinh, b6 sung sira ddi cac quy
trinh giai quyét TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc; md rong Hé thong quan 1y
chat luong bao dam dung quy dinh ctia phap luat, pht hop véi thyc tién.

3. Thu ky BCD

Tham muu giup Trudng ban chi dao t6 chic, trién khai, theo ddi, kiém tra,
d6n dbc cac bd phan chuyén moén co lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién
ké hoach nay.

Tham muu giap BCD ISO UBND xa céac bi¢n phap duy tri thuc hi¢n hiéu
qua Hé théng quan 1y chat luong va bao cdo thuong xuyén, dot suat voi cac cap
theo quy dinh.

Tham muu giup BCD danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN 9001:2015 trong pham vi toan xa.

4. Cong chirc Tai chinh- Ké toan

Tham muu UBND xa xay dung duy toan kinh phi trong viéc xay dyng, trién
khai, ap dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 xa Pao
My.

Trén day 1a ké hoach trién khai, 4p dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 xa Pao My nam 2024./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (b/c);

- TT béang uy; TT HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac pho chu tich UBND;
- Coéng chuc UBND (t/h);

- TV BCP ISO x4;

-Luu VT.

Mac Van Huong



DANH SACH KE HOACH
(Kém theo Ké hoach sé6:  /KH-UBND ngay ...../01/2024)

TT Ho va tén Chirc vu

1 Mac Van Huong Chu tich UBND

2 | Nguyén Thai Thinh Ph6 Chu tich UBND
3 Nguyén Nhu Khoa Pho Chu tich UBND
4 Ng6 Thanh Luong Cong chirc VHXH

5 Nguyén Xuan Luc Cong chirc VHXH

6 | Tran Van Déan Cong chic TPHT

7 | Ngb Hai Tuan Cong chic PCXD

8 | P birc Quynh Cong chic PCXD

9 Tran Anh Diing Cong chirc TCKT
10 | Lé Thi Toan Cong chtic VPTK

11 | Ninh Pac Mat Cong chic VPTK
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