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Cai cach hanh chinh Nha nuéc phwong Hoang Van Thu nam 2024

Cin ctr K& hoach s6 4/KH-UBND ngay 05/01/2024 ctia Chu tich UBND
thanh phd vé cai cach hanh chinh Nha nuéc thanh phd Bac Giang nam 2024; Ké
hoach 49/KH-UBND ngay 25/10/2021 vé thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh Nha nudc phuong Hoang Van Thu giai doan 2021-2030, Cha tich UBND
phuong Hoang Vian Thuy xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién c6 hi¢u qua nhiém vy cai cach hanh chinh, trong tam la nang
cao chat luong giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén va xdy dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén so.

- Nang cao chat luong doi ngli, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua
can bo, cong chirc, vién chire, nhat 1a can bo truc tiép 1am viée tai Bo phan “Mot
ctua” UBND phuong.

- Duy tri chi va ning cao sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sb
nang lyc canh tranh (DDCI), chi s6 hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chirc d6i véi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS).

2. Yéu ciu

- Nang cao nhan thuc, xac dinh trach nhiém nguoi dimg dau trong cong
tac cai cach hanh chinh; d6i méi phuong thtrc 1anh dao, nang cao chit luong
phuc vu Nhén dan véi phuong chim “Ré viée, quyét liét, linh hoat, vé dich”.

- Phéi hop céc to chirc chinh tri - x3 hoi, t6 dan phd trén dia ban phuong
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém cia
can bg, dang vién va Nhan dan vé1 cong tac cai cach hanh chinh cta phuong.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

1.1. Muc tieu:

Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tac tham muu, thim
dinh, hoan thién vin ban quy pham phép luat, gép phan ting cudng hiéu luc,
hiéu qua quan ly Nha nudc



1.2. Nhiém vu, gidi phdp:

- Tiép tuc hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat (QPPL) thudc
thAm quyén cta phudng, chu trong tham muu xay dyng va ban hanh van ban
QPPL nhdm ting cudng cong tac quan 1y va khuyén khich, tao diéu kién thuan
loi phat trién san xuét, kinh doanh, an sinh x3 hoi.

- Nang cao chit luong cong tac xdy dung phéap ludt; chuan hoa cac budc
thuc hién quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban QPPL thudc thAm quyén.

- P6i méi, duy tri hidu qua thuc thi phap lut; tip trung cong tac ty kiém
tra, kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoa VBQPPL; kip thoi tham muu HDND,
UBND phuong ban hanh vin ban sira doi, bo sung, bii bé hodc ban hanh vin
ban m&i dam bao tinh kha thi, thong nhat trong hé thdng phap luat.

- B4 tri kinh phi hop 1y cho cong tac xdy dung va hoan thién hé thong
VBQPPL gép phan nang cao hiéu qua va chét lugng hoat dong tham muu xay
dung va ban hanh VBQPPL cua phuong.

- Tiép tuc thyc hién nghiém quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat; Luat sira d6i, bo sung mot s diéu ctia Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap luat va Nghi dinh s6 34/ND-CP ngay 14/5/2016; Nghi dinh s6
154/2020/ND-CP trong viéc tong két thuc tién, danh gia tac dong ctia chinh sach
trong dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luat.

- Pao tao, boi dudng, nang cao kién thuc, ky nang cho doi ngli can bo,
cong chuc tham gia cong tac soan thdo ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu:

- Pay manh thyc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudng mang dé nguoi
dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi.

- P6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh gin vé6i sé hoa va str dung két qua s hoa hd so, gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ty 1& s6 hoa, ky sb va luu trit dién tir d6i v6i ho so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh mdi ndm tang thém 20% cho dén khi dat ty 1& 100%.

- 100% thanh toan khong dung tién mit tai B6 phan Mot cira phuong doi
v6i TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi thudc thim quyén giai quyét.

- 90% thu tuc hanh chinh dap tung yéu cau duoc trién khai dich vu cong
truc tuyén mot phﬁn; 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 99% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC va su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Thyc hién s6 hoa 100% hd so méi ctia ngudi dan khi dén giao dich tai bo
phan mdt ctra ciia phuong.



2.2. Nhiém vu, giai phap

- Kiém soét chit ché cac quy dinh thu tuc hanh chinh theo van ban quy
pham phép luat; thuong xuyén ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Sir dung va tmg dung hiéu qua cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.
Chuan héa quy trinh xir 1y ho so, trao d6i vin ban trén moi trudng mang.

- Thuc hién toan bo quy trinh giai quyét hé so TTHC trén Hé thong thong
tin mot cira dién tu (tir tiép nhdn, xir Iy, dén ky duyét, dinh két qua va tra két
qud). Thuc hién luu trir dién tor d6i v6i hd so TTHC.

- Phén loai gidy to, hd so thuc hién sé hoa, quy trinh s6 hoa trong tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC dam bao rd nhiém vu, quyén han, trach nhiém can
b, cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh qua
nhiéu hinh thuc; phuong ti¢n, tao thuan lgi cho ngudi dan, td chirc tim hiéu va
thuc hién.

- Duy tri va d6i méi hon nita hoat dong ctiia Bo phan mot cira trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo huéng dan, chi dao cua Trung wong, cua tinh va
thanh phd.

- Kién toan B phan moét ctra phuong; thuc hién nghiém viéc danh gia,
phan loai cong chirc lam viéc tai B phan mot cira theo Quyét dinh sé 180/QP-
UBND tinh ngay 02/3/2021 ctia Chu tich UBND tinh.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Muc tieu

Sap xép bd may, bién ché theo huéng tinh gon, nang cao chat luong diéu
hanh cua chinh quyén phuong; kip thoi, bo sung kién toan nhan lyc chét lugng,
stra d6i, bd sung chirc nang, nhi€ém vu cac by phan chuyén mon, dam bao du vé
co cau, sO luong, nhiém vu dap tng yéu cau.

3.2. Nhiém vu, giai phap

- Ban hanh quy dinh rd vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan;
kip thoi diéu chinh, bo sung cac quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, co cau to
chtrc khi ¢6 vin ban thay thé, phu hop tinh hinh dia phuong.

- Bb tri, sép Xép td chirc bod may, bién ché theo D& an vi tri viéc 1am duoc
thanh phd phé duyét dam bao theo hudng tinh gon, hiéu qua.

- Thyuc hién cép nhat phin mém CSDL t6 chitc bd mdy ciia co quan
phudng theo ké hoach cua tinh, thanh phd.



4. Cai cach ché @9 cong vu

4.1. Muc tieu

- Tiép tuc trién khai thuc hién, hoan thanh viéc cap nhat hd so dién tir trén
phan mém quén 1y cén bo, cong chirc.

- X4y dyng d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, chat
luong cao, sO lugng, co cau hop 1y; dang vi tri viéc lam, phat huy hi¢u qua nang
luc, s& trudong cua cong chirc, vién churc.

4.2. Nhiém vu, giai phap

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y can bo, cong chiic,
vién chuc; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghi€ém danh gia,
phan loai can b, cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong.

- Tham gia céc 16p tap huan cua tinh, thanh phd nham dao tao, bdi dudng
doi ngli can bg, cong chirc véi ndi dung phuong phap phu hop tung doi tuong,
chtrc danh cong tac cu thé gan v vi tri viee lam.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtic cong vu trong doi ngii
CB, CC di lién voi1 chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich CB, CC, VC
trong thuc hién nhiém vu chuyén mén tai co quan, don vi.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéeu

Thuc hién phan bo, str dung ngan sach Nha nudc hi€u qua, nang cao tinh tu
chu, tu chiu trach nhi€ém trong cong tac quan ly, st dung ngéan sach.

5.2. Nhiém vu, giai phap

- Phan bd dy toan chi thudng xuyén ngan sach Nha nudc hing nim ding
quy dinh phu hop thuc té dia phuong.

- Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan ly, st dung tai
chinh cong; ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan 1y, st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh, thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi.

- Kiém soat chit ch& ngan sach Nha nudc chi thuong xuyén va dau tu
cong. Quan 1y, st dung c6 hi¢u qua tai san cong, kinh phi tr ngan sach Nha
nudc; thuc hién tot quy ché chi tiéu ndi bg, cong khai tai chinh va phong, chong
tham nhiing, 1ang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 50

6.1. Muc tiéu

- 100% cac van ban caa UBND phuodng thyc hién chir ky sb dién tir (i
van ban mdt).
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- 100% van ban trao d6i giita cac co quan Nha nudc (trir van ban mdt)
dudi dang dién tu; ty 1€ hd so cong viéc tai phuong dat trén 90% duogc xur 1y trén
moi trudng mang.

- 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap cho ngudi dan, doanh nghiép;

- 100% hé so TTHC tai bo phan Mot ctra duoc thuc hi¢n s6 hoa dau vao va
két qua giai quyét.

6.2. Nhiém vu, gidai phap

Chu tich UBND phuong td chuc phé bién, quan triét dén toan thé can bod
cong chuc, vién chirc chu truong ciia Pang, quy dinh ctia Nha nudc vé tinh cip
thiét cua chuyén ddi sb6. Gan cac muc tiéu, nhiém vy vé chuyén ddi sb véi muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qubc phong, an ninh. Chiu
trach nhiém truc tiép vé viéc thuc hién chuyén doi sb ctia phudng.

- Thyc hién cac hinh thtc tuyén truyén vé chuyén doi s6 thong qua to
chtic cac Hoi nghi, tap huan gidi thiéu kién thirc co ban vé chuyén do6i sd cho
CBCC, vién chirc tai UBND cac phuong, ngudi dan va doanh nghi¢p trén dia
ban phuong.

- Duy tri, nang cdp Cong tin dién tir UBND phudng trén nén tang cong
nghé dung chung dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

III. CAC NHOM GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tic tuyén truyén

Nang cao nhan thuc, coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong
cac chu truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc vé CCHC bao dam sy nhat
quan, kién tri, lién tuc trong trién khai vé cong tac cai cach hanh chinh; dong
thoi, bam sat Ké hoach Cai cach hanh chinh thanh phd, phuong hang nim va
giai doan dé thyc hién.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

- Cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thyc hién CCHC duoc
quan tAm va sat sao ddi v6i ngudi ding dau UBND phudng.

- Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao, théng nhat
viéc xay dung va td chire thuc hién K& hoach theo churc nang, nhiém vu giao.

- Xay dung cac muc tieu CCHC véi mirc d6 phu hop, thiét thyc dong thoi
xac dinh rd nhiém vu cu thé, phan cong rd trach nhi€ém cua tirng can bd, cong
chire, vién chic dé bao dam tinh kha thi cao nhét; coi trong hoat dong ap dung
mo hinh, gidi phap mdi, sang tao trong CCHC...

3. B tri dii ngudn tai chinh va nhan luc cho cii cich hanh chinh
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- Xay dung ké hoach chi ngan sach hang nam, uu tién bd tri ngudn lyc tai
chinh dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢m vu cai cadch hanh chinh.

- Bb tri da vé sb lugng, dam bao vé chét lugng doi ngii can bo, cong chuc,
thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Quan tAm ctr di ddo tao, boi dudng ning cao ning luc chuyén mén
nghiép vu, k¥ nang cho can bg, cong chirc nhat 1a sd can bo tryc tiép tham muu
nhiém vu CCHC, giai quyét TTHC cua dia phuong.

4. Cong tac kiém tra va ty kiém tra

- UBND phuong xay dung Ké hoach kiém tra CCHC niam 2023 bam cac
muc tiéu, nhiém vu cta ké hoach cai cach hanh chinh nam dé thuc hién c6 hiéu
qua ké hoach dé ra.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi
ngii can bd, cong chire, vién chuc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bd, cong churc, vién chirc hoan thanh tdt nhiém vu.

- Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - x4 hoi phuong ting
cudng, phat huy vai tro gidm sat ctua d6i véi céng tic CCHC cua UBND
phuong. Nang cao nang luc cua cong chirc lam cong tac CCHC dia phuong.

5. P6i méi phwong phap theo doi, danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cadi cach hanh chinh; thwong xuyén do lwong sy hai long cia ngwoi dan,
t6 chirc

- Tiép tuc doi mdi, nang cao chat lugng cong tac to chirc danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC hang nam theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh
bach, khai thac va ing dung hi¢u qua CNTT trong danh gia.

- Thuong xuyén khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc dbi véi su
phuc vu ciia UBND phudng duéi nhiéu hinh thirc khac nhau (phiéu héi, tién
hanh cac cudc khao sat truc tuyén...) dé ngudi dan, t6 chic cung cip thong tin
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu cia cic co quan hanh
chinh cho lanh dao thanh phd va co quan chirc ning.

(Chi tiét c6 phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong

- Tham muu tryc tiép viéc xdy dung, ban hanh Ké hoach CCHC Nha
nude nam 2024; don ddc cac bd phan, don vi td chirc thue hién dam bao theo ké
hoach; dinh ky bao céo, kip thoi tham muu Cha tich UBND phuong nang cao
chat luong cong tac CCHC theo quy dinh.
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- Chu tri tham muu thyc hién nhiém vu cai cach TTHC; theo ddi, dén déc,
huéng dan cac bo phan thyc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cura lién
thong. Duy tri hoat dong ctia B phan mdt cua. Ap dung, tudn tha nghiém hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND phuong.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén truyén hudng dan ngudi dan
thue hién giao dich qua dich vu cong truc tuyén; thuc hién giao dich khéng ding
tién mat trong thanh toan phi, 1¢ phi.

2. Cong chirc Tw phap - HY tich phwong

- Chu tri tham muu thyc hién nhiém vu vé cai cach thé ché; to chirc thuc
hién Ké hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat ndm 2023, kién
nghi xur ly cac van ban trai quy pham phéap luat, ndi1 dung khong con phu hop.

- Phéi hop véi cac b phan, cong chirc chuyén mon tham dinh du thao van
ban quy pham phép luat trude khi trinh HDND, UBND phudng ban hanh.

3. Cong chirc Van héa - xa hoi phuong

- Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i trong linh vuc xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so; kiém tra,
hudng dan can bd, cong chirc st dung chir ky so trong giri nhan vin ban dién tu.

- Chu tri, phdi hop v6i cac bo phan st dung tot phdn mém quan 1y van ban
va diéu hanh cong viéc, cong tac tuyén truyén CCHC; quan 1y hiéu qua Cong
thong tin dién tir phuong.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan phuong

- Tham muu thyc hién nhiém vu cai céch tai chinh cong; nang cao Chi sO
nang luc canh tranh (PCI, DDCI).

- Thue hién cic nhiém vu veé tai chinh, ngan sach dam bao theo ké hoach,
dung quy dinh cua phap luat; kiém tra viéc st dung ngan sach, tai san cia
CO quan.

5. Bé nghi Thuong tryc Pang ty, HDND phuong ting cudng lanh dao,
chi dao kiém tra, giam sét thuc hién nhiém vu cia UBND phudng trong cong tac
cai cach hanh chinh.

6. Bé nghi Uy ban MTTQ va céc to chac chinh tri - x4 hoi phuong phdi
hop chit ché véi UBND phuong ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén
trong Nhan dan va t6 chuc minh; léng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi, toa
dam hodc hoi thi. Tang cudng cong tac giam sat, nim bat du luan x3 hoi, cung
cap thong tin va phdi hop véi UBND phuong giai quyét nhiing phan anh, kién
nghi cua Nhan dan trong cong tdic CCHC trén dia ban phuong.
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Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2024 cia UBND
phuong Hoang Vian Thu. Yéu cu can bd, cong chirc, cac bd phan lién quan
nghiém tic to chirc thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé (B/c);

- Phong Noi vu thanh phé (B/c);

- TT bang uy, HDND, UBND phuong (B/c);
- Can b9, cong chirc co quan phuodng (t/h);

- MTTQ, cac t6 chitc CT-XH phuong (p/h);
- Pai truyén thanh phudng;

- Luu: VT.
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