
Quy tắc ứng xử là các chuẩn mực xử sự của cán bộ, công chức, viên chức 

trong thi hành nhiệm vụ công vụ và trong quan hệ xã hội, bao gồm những việc 

phải làm hoặc không được làm phù hợp với quy định của pháp luật và đặc thù 

nghề nghiệp nhằm bảo đảm liêm chính, trách nhiệm, đạo đức công vụ. Quy tắc 

ứng xử cũng là sự cụ thể hóa các quy định của pháp luật và các quy phạm đạo 

đức trong các tình huống cụ thể phát sinh trong hoạt động công vụ. Chính vì vậy 

quy tắc ứng xử tạo ra những khuôn mẫu chuẩn mực trong ứng xử của cán bộ, 

công chức, viên chức, góp phần loại trừ nguyên nhân phát sinh tham nhũng 

trong hoạt động công vụ. 

Điều 20 của Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018 quy định về Quy tắc 

ứng xử của người có chức vụ, quyền hạn như sau: 

"Điều 20. Quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền hạn 

1. Người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ chức, đơn vị khi thực 

hiện nhiệm vụ, công vụ và trong quan hệ xã hội phải thực hiện quy tắc ứng xử, 

bao gồm các chuẩn mực xử sự là những việc phải làm hoặc không được làm phù 

hợp với pháp luật và đặc thù nghề nghiệp nhằm bảo đảm liêm chính, trách 

nhiệm, đạo đức công vụ. 

2. Người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ chức, đơn vị không được 

làm những việc sau đây: 

a) Nhũng nhiễu trong giải quyết công việc; 

b) Thành lập, tham gia quản lý, điều hành doanh nghiệp tư nhân, công ty 

trách nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần, công ty hợp danh, hợp tác xã, trừ trường 

hợp luật có quy định khác; 

c) Tư vấn cho doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân khác ở trong nước và nước 

ngoài về công việc có liên quan đến bí mật nhà nước, bí mật công tác, công việc 

thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc tham gia giải quyết; 

d) Thành lập, giữ chức danh, chức vụ quản lý, điều hành doanh nghiệp tư 

nhân, công ty trách nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần, công ty hợp danh, hợp tác 

xã thuộc lĩnh vực mà trước đây mình có trách nhiệm quản lý trong thời hạn nhất 

định theo quy định của Chính phủ; 

đ) Sử dụng trái phép thông tin của cơ quan, tổ chức, đơn vị; 

e) Những việc khác mà người có chức vụ, quyền hạn không được làm theo 

quy định của Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức, Luật Doanh nghiệp và 

luật khác có liên quan. 

3. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị 

không được bố trí vợ hoặc chồng, bố, mẹ, con, anh, chị, em ruột của mình giữ 

chức vụ quản lý về tổ chức nhân sự, kế toán, làm thủ quỹ, thủ kho trong cơ quan, 

tổ chức, đơn vị hoặc giao dịch, mua bán hàng hóa, dịch vụ, ký kết hợp đồng cho 

cơ quan, tổ chức, đơn vị đó. 



4. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan nhà nước không 

được góp vốn vào doanh nghiệp hoạt động trong phạm vi ngành, nghề mà người 

đó trực tiếp thực hiện việc quản lý nhà nước hoặc để vợ hoặc chồng, bố, mẹ, con 

kinh doanh trong phạm vi ngành, nghề do người đó trực tiếp thực hiện việc quản 

lý nhà nước. 

5. Thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành viên, Chủ tịch 

công ty, Tổng giám đốc, Phó Tổng giám đốc, Giám đốc, Phó Giám đốc, Kế toán 

trưởng và người giữ chức danh, chức vụ quản lý khác trong doanh nghiệp do 

Nhà nước nắm giữ 100% vốn điều lệ không được ký kết hợp đồng với doanh 

nghiệp thuộc sở hữu của vợ hoặc chồng, bố, mẹ, con, anh, chị, em ruột; cho 

phép doanh nghiệp thuộc sở hữu của vợ hoặc chồng, bố, mẹ, con, anh, chị, em 

ruột tham dự các gói thầu của doanh nghiệp mình; bố trí vợ hoặc chồng, bố, mẹ, 

con, anh, chị, em ruột giữ chức vụ quản lý về tổ chức nhân sự, kế toán, làm thủ 

quỹ, thủ kho trong doanh nghiệp hoặc giao dịch, mua bán hàng hóa, dịch vụ, ký 

kết hợp đồng cho doanh nghiệp." 

Theo quy định của Luật Cán bộ, công chức năm 2008 (Điều 18, 19), Luật 

Viên chức năm 2010 (Điều 19) thì cán bộ, công chức, viên chức không được 

làm những việc sau: 

- Trốn tránh trách nhiệm, thoái thác nhiệm vụ được giao; gây bè phái, mất 

đoàn kết; tự ý bỏ việc hoặc tham gia đình công. 

- Sử dụng tài sản của Nhà nước, của cơ quan, tổ chức, đơn vị và của nhân 

dân trái pháp luật. 

- Phân biệt đối xử dân tộc, nam nữ, thành phần xã hội, tín ngưỡng, tôn giáo 

dưới mọi hình thức. 

- Lợi dụng, lạm dụng nhiệm vụ, quyền hạn; sử dụng thông tin liên quan đến 

công vụ để vụ lợi. 

- Lợi dụng hoạt động nghề nghiệp để tuyên truyền chống lại chủ trương 

đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước hoặc gây phương hại 

đối với thuần phong, mỹ tục, đời sống văn hóa, tinh thần của nhân dân và xã hội. 

Xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín của người khác trong khi thực hiện hoạt 

động nghề nghiệp. 

- Cán bộ, công chức không được tiết lộ thông tin liên quan đến bí mật nhà 

nước dưới mọi hình thức; cán bộ, công chức làm việc ở ngành, nghề có liên 

quan đến bí mật nhà nước thì trong thời hạn ít nhất là 05 năm, kể từ khi có quyết 

định nghỉ hưu, thôi việc, không được làm công việc có liên quan đến ngành, 

nghề mà trước đây mình đã đảm nhiệm cho tổ chức, cá nhân trong nước, tổ 

chức, cá nhân nước ngoài hoặc liên doanh với nước ngoài. 

Ngoài các quy định chung trên, cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ 

quan thanh tra nhà nước và cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân tại Trụ 

sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân phải thực hiện quy tắc ứng xử tại 
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quy định Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức trong ngành Thanh 

tra và cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân. 

 


