UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2 /KH-UBND Tén Lép, ngayl7 thangl nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va co ché mét cira, mét cira lién thong
xa Tan Lap nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 02/ KH-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND huyén
Luc Ngan vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot ctra lién
thong huyén Luc Ngan nim 2024, UBND xa Tan Lap xay dung ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chire thuc hién dat hiéu qua, chét lugng cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh; bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh nhim
tao diéu kién cho ca nhan, t6 chic tiép can, thuc hién thu tuc hanh chinh.

Nang cao trach nhiém cta cac ban nganh, doan thé thuoc UBND x4, can bo
cong chirc, vién chuc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao tinh khach
quan, cong bang, lién thong, kip thoi va chinh xéc.

Tiép nhan va xir 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh.

Ra soat, phat hién dé stra doi, bd sung, thay thé, bai bo, huy bo hodc kién
nghi co quan c6 thAm quyén sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo, hiy bo cac quy
dinh, thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong pht hop, khong dép tng nguyén
tac vé quy dinh, thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Tang cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi trong viée thuc hién
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, coi day la nhiém vu trong tam, thuong
xuyén trong chi dao, diéu hanh cua don vi.

Phan cong cong viéc hop ly, phu hop véi chiic nang, nhi¢m vu cia tung ban,
nganh, doan thé. Xac dinh cu thé, o rang trach nhiém va thoi han thyc hién nhiém
vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

Huy dong sy tham gia, phdi hop ctia cac ban, nganh, doan thé, ca nhan, t6
chue c6 lién quan trong trién khai thyc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong nhi¢m vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

Trong nam 2024, cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND xa tap trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién cac chu truong, dinh hudéng 16m ctia Chinh phu, Tha
tudng chinh phu, Tinh iy, UBND tinh vé cai cach, kiém soat TTHC, trong tam la
viéc thyc hién tha tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong truc tuyén toan trinh
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va mot phan, viéc trién khai thyc hién quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC dat 100%

2. Tiép tuc thue hién kiém so4t chit chd tha tuc hanh chinh, ra soat ti thiéu
10% thi tuc hanh chinh thudc pham vi, thdm quyén quéan 1y cta xa, dé xuét cac
phuong an, sang kién don gian hoa thu tyc hanh chinh, trinh cap trén phé duyét.

3. Trén co s& quyét dinh cong b cta cac so, nganh, kip thoi thong ké trinh
UBND huyén ban hanh danh myc TTHC thudc tham quyén quan 1y va TTHC
thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

4. Kiém soét chit ch& quy trinh giai quyét TTHC; tang cuong kiém tra cong
tac kiém soat TTHC: bao dam 100% ho so TTHC dugc giai quyét daung han, trong
d6 60% TTHC duoc giai quyét trudc han; néu dé xdy ra tinh trang chdm, muén,
phai thuc hién xin 16i nguoi dan, t6 churc.

Tang cuong kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chic. Qua kiém tra, kip thoi phat hién nhiing sai sét, han ché; xac dinh
rd nguyén nhan, han ché va xir Iy nghiém cac tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy phién ha
cho c4 nhan, to chirc.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua co ché “mot cua”, mot cua lién thong”
bao dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cura, 100% bo
phan Mot ctra va cong chitc bd phan Mot cira duge danh gia, cham diém.

6. Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin. Trong d6 bao dam 100% ho
so TTHC dugc giai quyét trén hé thong thong tin mot ctra dién tur. Ap dung Hé
théng Quan ly chat luong ISO vao giai quyét cac TTHC.

7. B6i moi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nhim ning cao chét luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong. Trong do tap trung tuyén truyen phd bién
sdu rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén; chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap luat ctia nha nudc trong cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan.

8. Xu ly giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén hé thong thong tin tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cua UBND xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND xa

- Xay dung ké hoach thyc hién, t6 chirc tip huan nghiép vu cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh cho cac ban, nganh doan thé xa cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh. Phéi hop véi cac nganh cap nhat, cong khai ndi dung cong bd thu tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh, bo phan tiép nhan va tra két qua
cua xa.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac ban nganh doan thé trong viéc t6 chuc thuc
hién ké hoach nay. Phbi hop véi cac ban, nganh, doan thé tham muu cho UBND
X3 cong tac cai cach hanh chinh; ap dung Hé thong Quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban xa. Tong hop, bao céo tinh hinh két qua thuc hién véi
Chu tich UBND xa theo quy dinh.
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2. Vin héa thong tin phdi hop véi Pai truyén thanh xi: tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh va néi dung ké hoach
nay trén hé thong dai phat thanh cua xa.

3. Tai chinh ké toan: c¢6 trach nhi€ém tham muu bo tri kinh phi dam bao thuc
hién ké hoach nay theo quy dinh ctia phap luat. Kinh phi chi cho cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh va cén b cong chirc 1am dau moi ki€m soéat thu tuc hanh
Chinh tai UBND xa dugc thyc hién theo Nghi quyét s6 15/2013-HDND ngay
11/7/2013 cia Hoi dong nhan dan tinh Bac Giang Quy dinh muc chi cho hoat
dong cai cach tha tuc hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh.

Yéu cau cac ban nganh, doan thé va cac can by cong churc nghiém tic thuc
hién, trién khai c6 hi¢u qua cac nhi¢m vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh da dé ra.
DPinh ky b&o cao hang quy, sau thang va nam vé Van phong UBND xa d¢ tong
hop béo cao theo ding tién dd quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén (B/c); ) .

- VP HDND-UBND huyén (B/c);

- TT Déng uy, TT HDND-UBND xa (B/c);
- Céc ban nganh, doan thé xa;(T/h)

- Can b9, cong chirc xa (T/h);

- Luu: VT.

Netfyen Van Quan
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