PANG UY PHUONG DINH KE DANG CONG SAN VIET NAM
BCD CHINH QUYEN THAN THIEN Dinhh Ké, ngay 29 thang 02 nam 2024

b

S6 68-KH/DU

KE HOACH
khac phuc han che, ton tai cong tac “Chinh quyén than thién”;
nhiém vu trong tam, bién phap chu yéu 2024

Thuc hién Ké hoach s6 67-KH/BU ngay 26/02/2024 ciua Dang uy phuong vé
khic phuc han ché, ton tai trong cong tac Dan van nam 2023; trién khai nhiém vu
trong tim 2024 va nhiing nim tiép theo;

Can ctr Biéu tong hop thuc trang tiéu chi “Chinh quyén than thién” nam 2023
ctia 16 phuong, xa; dé xuat, kién nghi giai phap nang cao nam 2024;

Nham khic phuc cac han ché, ton tai va tiép tuc nang cao chat lwong Chinh
quyén than thién, Ban chi dao Chinh quyén than thién phuong xay dung Ké hoach
khac phuc ton tai, han ché ndm 2023 va nhiém vu trong tam, bién phap chu yéu nam
2024, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khic phuc cac han ché, ton tai d3 duoc cép trén chi ra nam 2023.

- Thuc hién tt cac ndi dung, tiéu chi dat chuan M6 hinh “Chinh quyén than
thién phudng” dat chuan 4 sao tro 1én.

- Cai thién va nang cao chét lugng phuc vu nhan dan gop phan nang cao két
qua chi s6 cai cach hanh chinh. Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc, trach nhiém
cua cac co quan, don vi, ciia can bd, cong churc trong thyc thi nhiém vu dugce giao
nhat 1a dbi vé6i can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu giao tiép, tiép nhan, xt ly, giai
quyét hd so, thl tuc hanh chinh cho td chirc, cong dan; xay dung doi ngli can bg,
cong chuc co phém chit dao duec, trinh do nang luc, c6 tinh than trach nhiém cao,
tan tuy phuc vu nhan dan.

2. Yéu ciu:

- Ké hoach phai dugc quan tri¢t sdu rong va cu thé hoa dua vao chuong trinh,
ké hoach ciia cap uy, chinh quyén, MTTQ, céc t6 chitc CT-XH dam béo thiét thuc,
hiéu qu4, tranh chung chung, hinh thtc; d6i méi 18 161, phong cach tac phong lam
vi€c cua céan bd, cong chuc tai co quan hanh chinh nha nuéc, ddm bao sy hai long
ctia ngudi dan, t6 chic, c nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh voi
tinh than trach nhiém “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi
dan” theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.
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- Thyc hién tét phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan
giam sat, biét nghe dan néi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 15, biét cam
on, thau hiéu va chia sé cac vudng mic ctia ngudi dan, to chirc; doi ngii can bo, cong
chtrc ¢6 thai do ton trong ngudi dan, ca nhén, to chirc khi giai quyét hanh chinh.

- Can bo, cong chirc phai thé hién vin minh, van héa trong giao tiép tng xir tao
dugc hinh anh ngudi can b, cong chuc than thién, gﬁn glii v&i nguoi dan, td chire
khi dén lién hé cong viéc.

11- MOT SO HAN CHE, TON TAI 2023 VA NHIEM VU TRONG TAM
NAM 2024

1. Han ché, ton tai nim 2023 dwoc cap trén chi ra

1.1. Tiéu chi 8 “Lap dat hé théng truyén thanh thong minh téi cac thén, to dan
phé va duy tri hoat dong bao dam cong tac cong khai”: trir 3d (do hé thong loa truyén
thanh khong phai hé théng thong minh):

1.2. Tiéu chi 9 “Co6 Bang khau hiéu “4 xin, 4 Iuén, 5 khéng””: Trir 1d (Co
anh 01 bién 4 xin, 4 ludn, 5 khong trong TLKC nhung khong thé hién noi treo).

1.3. Nang cao chat lugng va sd luong cac cudc khao sat 1ay v kién cta nhan
dan do cap trén trién khai: Trong nim 2023, d3 trién khai 07 cudc khao sat, tuy nhién
két qua con rat han ché, trong d6 ¢6 5/7 cudc bi Xép O vi tri tu thr 10/16 phuong xa,
tham chi c6 cudc khao sat (tha 3) dirng thir 15/16 phuong, xa.

1.4. Tiéu chi 10 “Co6 Béang khau hiéu, pano tuyén truyén vé quyét tim xay
dung "chinh quyén than thién": Trir 1d (C6 bién khau hiéu nhung khong rd noi treo).

1.5. Tiéu chi 24 “Niém yét Quy tic Gng xr ciia ngudi 1am viéc tai bd phan
mot cura cac cép trén dia ban tinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua UBND cép
xa”: Trir 0.25d (Khong thyc hién cong khai trén phan mém trir 25% sb diém).

1.6. Tiéu chi 34 “Giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
(khong c6 don Khong c6 don xtr Iy qué han: diém tdi da; giai quyét tir 70% trd 1én:
dat 3 diém; tir 50% tro 1én: dat 2 diém; dudi 50% khong co diém)”: trir 2d (do van
con don thu chua xtr 1y xong).

1.7. Tiéu chi 35 “Khéng c6 khiéu nai t6 cdo dong ngudi, phirc tap kéo dai”:
trir 2d (do van con don thu phuc tap kéo dai ba Than Thi Pang va ba Pao Thi
Nghién).

2. Nhiém vu trong tam nam 2024

2.1. Thuc hién tot cac Tiéu chi ctia chinh quyén than thién (vé can bo, vé moi
truong cong s¢ van minh, vé hoat dong cong khai, minh bach).

2.2. Lanh dao khéc phuc triét dé cac han ché, ton tai trong thuc hi€én moé hinh
“Chinh quyén than thién”

2.3. Nang cao chat luong, ddng bo cac tiéu chi “Chinh quyén than thién” dat
chuan 04 sao trd 1én (theo bo tiéu chi cia UBND tinh).
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I11- NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cwong cong tac tuyén truyén, gido duc ning cao nhin thirc vé
Chinh quyén théan thién, vi Nhan dan phuc vu

T6 chuc tuyén truyén, phé) bién, quan tri¢t dén can bo, cong chuc, vién chic
cac van ban co6 lién quan dén thue hién dan chu, muc dich, y nghia thuc hién phuong
cham “Chinh quyén than thién” vi Nhan dan phuc vu nham tao su chuyén bién manh
mMe hon nira trong nhan thurc va tac phong lam viéc cia doi ngti can by, cong churc
trong thuc thi cong vu. Nhan rong céc dién hinh tién tién trong thuc hién tdt “Chinh
quyén than thién”, vi Nhan dan phuc vu.

2. X4y dung, niém yét cong khai, ddy di cac bang khau hiéu, cic miu thu
va phiéu khao sat

- Xay dung va thuc hién céc khau hiéu dé can bo, cong chirc luon cam két,
quyét tam thuc hién tot 4 xin, 4 luén va 5 khong.

- Trién khai thuc hién nghiém tdc cac mau thu: Thu xin 161, Thu cam on, Thu
chiuc mimg, Thu chia budn (tity vdo tinh hinh thyc té, tinh huéng cu thé dp dung cdc
hinh thirc thu cho phu hop).

- To chuc khao sat lay y kién ngudi dan, doanh nghi€p do1 véi sy phuc vu cia
co quan, don vi, can by, cong churc trén phiéu khao sat, danh gia sy hai long cua
nguoi dan, to chtrc.

3. Piy manh cai cach hanh chinh

- Thong béo va niém yét thuong xuyén danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC)
thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh ¢ noi nhan dan d& thay, d& thuc hién.

- Tiép tuc xay dung, diéu chinh va thuc hién quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC, dam bao phan dinh r0 trach nhiém ctia co quan, don vi, ¢4 nhan trong thuc
hién TTHC.

- Niém yét cong khai, minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thuc thiét thuc
va thich hop (trén trang thong tin dién tt, tai bo phan tiép nhan va tra két qua, ...).

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua TTHC tai bd phan tiép nhéan va tra két qua cta
UBND phuong. Bao dam 100% két qua duogc tra dung han, phan dau 90% trd 1én
két qua dugc tra som hon thoi gian hen.

- Déy manh vi¢c cung ung dich vu cong truc tuyén tao diéu kién tdt nhat dé
ngudi dan, doanh nghiép giai quyét hd so truc tuyén.

- Sap xép, bd tri dia diém dé huéng dan nguoi dan thuc hién cac quy trinh, tha
tuc hanh chinh phu hgp véi tinh hinh thuc té: thuc hién cong khai s6 dién thoai cta
lanh dao dia phuong tai noi tiép cong dan, td chire. Chu trong tao diéu kién thuan loi
va hd tro ngudi khuyét tat khi dén giai quyét TTHC.
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4. Thue hién tot Luit thwc hién dan chi & co sé

- Nang cao chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén dé Nhan dan dé tiép can
thong tin, nang cao nhdn thirc vé quyén va trach nhiém ctia Nhan dan trong viéc
giam sat, phan anh nhimng han ché, yéu kém cua doi ngil can bo, cong chirc nhat 1a
céc biéu hién tiéu cuc, sach nhidu, voi vinh... T6 chire, thuc hién tot cac ndi dung vé
dan chu co s¢ theo quy dinh hién hanh.

- Duy tri cong khai s dién thoai dudng diy nong cua lanh dao dia phuong va
hop thu gop ¥ tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Chan chinh 1€ 161 tdc phong lam vi¢c cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc trong thyc thi cong vu.

- Ciing cb, nang cao chat luong hoat dong ctiia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu ciia cong dong.

- C6 sy phéi hop hiéu qua, hai hoa giira thu trudong co quan va MTTQ, céc t6
chtirc CT-XH c6 lién quan trong xay dung, lua chon giai phap phu hop dap ung yéu
cau xay dung coéng so than thién theo yéu cau ké hoach.

5. Thue hién tot viéc tiép cong dan va giai quyet khieu nai, to cdo ciia cong dan

- BO tri, sap x&p can bd, cong chirc cO du nang luc, trinh d¢ lam cong tac tiép
dan, cong khai lich ti€ép cong dan; noi tiep cong dan phai dadm bao quy dinh vé van
hoa cong so.

- C6 théi d6 dung muc, ton trong cong dan, thyc hién dung quy dinh ctia phap
luat ve tiép cong dan va gidi quyéet khi€u nai, td cdo. Lang nghe, chia sé cac burc xtc,
nguyén vong va giai thich kip thoi cac vuéng mac cua to chire, cd nhan doi véi viée
xu ly, gidi quyét cong viéc hanh chinh ctua co quan.

- Tao thuén loi cho Nhan dan tham gia gop y x4y dung chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thuc hién viéc giai trinh truéc nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chtrc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

6. Thuc hién tot quy dinh vé viin héa cong vu

- Ra soat ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan dé sura doi, bé sung cac quy
dinh c6 lién quan dén van héa cong vu thudc tham quyén cho phu hop véi tinh hinh
cua co quan.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, giam sat, kién quyét xur Iy
nghiém cac c4 nhan, t6 chtrc thudc thAm quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi cip co
thAm quyén xt 1y d6i voi c4 nhan, t6 chic vi pham cac quy dinh vé vin hoa cong vu
theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, d6n déc viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép. Néu dé xay ra vi pham thi ngudi dimg dau co quan,
don vi b1 xem xét xur ly theo quy dinh hién hanh.
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- T6 chtrc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chuan muc trong giao tiép, tng
xur khi thyc thi cong vu. T chtrc thuc hién cac quy dinh vé van minh, vin hoa cong
&, co thai dg ton trong, phong cach lam vi¢c dan chu, gﬁn gilii, nha nhan, lich sy khi
tiép xtic véi to chire, ca nhan dén lam viéc, lién hé cong tac.

- Tang cuong dao drc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
nhan dan cho ddi ngii can bg, cong chuec, tiép tuc thuc hi¢én co6 hi€u qua Chi thi )
26-CT/TU ngay 02/6/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh @iy vé chan chinh tac phong, 18
16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu dap tng yéu cau trong
tinh hinh méi; thuc hién tét cong tac dao tao, tap huin ky nang giao tiép, ung xu voi
Nhan dan, bdi dudng, tap huan ky ning sir dung cong nghé thoéng tin, chuyén doi sb
cho do1 ngli cong chitrc, vién chirc bo phan tiép nhan va trd két qua UBND phuong.

- Thyc hién xay dung moi truong lam viéc xanh - sach - dep, trong lanh, than
thién. Sap xép va bd tri trang thiét bi 1am viéc (nhw ban ghé, nuwéc uong, sdach bdo
phuc vu) & BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao tao sy gan gili, than thién, thong
thoang, khong ¢ su ngin cach giita can bd, cong chirc, vién chirc va ca nhan, t6
chuec.

- Kién quyét xtr 1y, thay thé, diéu chuyén céng tic nhitng can bo khong dap
g yéu cau nhiém vy, c6 biéu hién gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc. Kip thoi biéu
duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu trong xay
dung chinh quyén than thién phudng.

- Thudng xuyén ra soat, ciing cb, thudng xuyén kién toan Ban chi dao xay dung
chinh quyén than thién phuong; ra soat, sira doi, ban hanh quy ché lam viéc, phan
cong nhi€ém vu cu thé cho tung thanh vién .

- Chi dao ra soat cac ton tai, han ché & bod phan tiép nhén va tra két qua UBND
phuong, xay dung ké hoach khac phuc, xong trong quy 1/2024.

- Pai Truyén thanh phudng: Tang cuong tuyén truyén vé chinh quyén than
thién phuong; thuong xuyén phan anh, tuyén truyén, nhan rong nhiing cach lam hay,
hiéu qua, dong thoi phé binh nhitng viéc 1am chua tot trong x4y dung chinh quyén
phuong than thién.

IV- TO CHUC THUC HIEN

1. UBND phuong xay dung ké hoach trién khai thuc hién dam bao myc dich,
yéu cau, ndi dung, tién do thoi gian theo ké hoach da dé ra; chi dao cac bd phan
thuéc UBND phuong trién khai thuc hién K& hoach dat két qué cao; hang nam c6
danh gia so két cong tac t6 chtrc thuc hién Ké hoach Chinh quyén than thién; bao
c4o vé Ban Chi dao phuong dé tham muu cho bang uy chi dao thyc hién cé hi¢u
qua Ké hoach.

2. Giao Khdi Dan van Pang ty chu tri phdi hop v6i Ban Chi dao phudng huéng
dan UBND phuong trién khai thuc hién K& hoach nay.
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3. Mit tran T quéc, cac to chic CT-XH phdi hop véi UBND phuong ting
cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phd bién phap luat, thyc hién dan
cht & phuong. Tong hop cac y kién, kién nghi ciia ctr tri va nhan dan dé thong bao
tai ky hop HDND phudng. Dong thoi van dong Nhan dan cung phdi hop thuc hién.

4. Giao Khéi Dan van Pang ty 1a co quan Thuong truc tham muu cho Ban chi
dao va Bang uy phuong cac van ban lanh dao, chi dao; so két, téng két viée trién
khai thue hién Ké hoach nay; phdi hop v6i UBND phuong tong hop nhitng kho
khan, vuéng mac dé xuat véi Ban Thuong vu Pang iy, Pang uy phuong dé kip thoi
giai quyét.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tlc thuc hién./.

Noi nhan:

- TT Thanh uy (B/c),

- Ban Dan van Thanh uy,

- BCPH CQTT thanh phd,

- TT bang uy, HDND, UBND phuong,
- BCD chinh quyén than thién,

- MTTQ, céc t6 chirc CT-XH phuong,
- Céc d/c Pang uy vién,

- Céc chi by, P6 Huy Hoang
- Luu VPDU.

v D
¥h uy Bac Giang, Tinh iy Bic Giang
Gio ky: 29/02/2024 14:17:24
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