UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPATI HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .12../KH-UBND Pai Héa, ngdy .26. thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh
va co’ ché m{t cira, m@t cira lién thong nam 2024

Thue hién Ké hoach sb 15/KH-UBND ngay 19/01/2024 ctia Chu tich UBND
huyén Tan Yén vé viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) va co ché
mot ctra, mot ctra lién thong huyén Tan Yén nam 2024; Chu tich UBND x& Pai
Hoéa ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tb chic thye hién c6 hiéu qua, chat lugng trén cac madt cong tac cai cach,
kiem soat TTHC va co ché mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban Xa.

b) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
Chp ca nhan, t6 chirc ti@p can, thuc hién TTHC; kip thoi ti€p nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh, TTHC.

c) Ra soat, don gian héa TTHC, cit giam thoi gian, chi phi va thuc hién
TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép; cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh trén
dia ban x& va gop phan nang cao chi so nang lyc canh tranh cta huyén, cia tinh.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau dia phuong trong viéc thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong.
Xéc dinh day la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh cta dja
phuong.

b) Phan cong cong viéc hop ly, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta tiung
dong chi can bg, cong chirc. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhi€ém va thoi han
thuc hién, du kién san pham.

¢) Huy dong sw tham gia, phdi hop ciia cc co quan, don vi, ¢4 nhan, t0 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Trong ndm 2024, cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong trén dia ban tap trung thyc hién cac nhi¢m vu sau:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC trong
chuong trinh CCHC giai doan 2021 — 203(?, trong tém} la viéc thuc hién TTHC qua
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mcf):[ phan; viéc trién khai thuc hién quy trinh so
hoa ho so, giay to, két qua gidi quyét TTHC ciia UBND xa dam bao dat ty 1&
100%.

2. Ra soat TTHC thudc pham vi, thim quyén giai quyét cua dia phuong, dé



Xudt cac phuong an, sang kjén don gian hoa TTHC theo huong phan cap, uy quyén
trong giai quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién dé xuat UBND huyén trinh
Chu tich UBND tinh phé duyé¢t.

3. Trén co s& quyét dinh ban hanh danh muc TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua cép x4 vd TTHC thyuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong.
UBND x4 thuc hién cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi trén Cong thong tin
dién tir ctia X4, trang Zalo ctia B6 phan TN&TKQ cuia x4 va tai noi tiép nhan ho so.

4. Tiép tuc ra soat TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh. Bao dam 100% TTHC ndi bo dugc cong bo, cong khai va ra soat don
gian hoa.

5. Kip thoi xdy dung, phé duyét quy trinh noi bd giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong khi co6 su thay ddi.

Kiém soét chit ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 99,5% ho so
TTHC dugc giai quy€t ding han, trong d6 c6 trén 60% tra trude han. Truong hop,
dé xay ra tinh trang cham mudn phai thyc hién viéc xin 10i nguoi dan, to chirc theo
quy dinh.

Tang cuong cong tac tu kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc.
Kip thoi phat hién nhitng sai sét, han ché; xac dinh 16 nguyén nhan, trach nhiém
ctia timg €4 nhan dé xay ra sai sot, han ché d6 va xir Iy nghiém cac tiéu cuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, to chic.

6. Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua co ché mét ctra, mot cua lién thong, bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai Bo phan mot cira ctiia Xa. B phéan
mot cira duge danh gia, chdm diém theo quy dinh. Bao dam muc do hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90%. Trong do, mic do
hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vyuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu
85%.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu ciia doi ngii can bo, cong chirc trong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan giii
khi tiép xuc, lam viéc v6i nguoi dan, doanh nghiép; xtr 1y cong viéc thanh thao,
chuyén nghiép, hudng dan tan tinh, chu dao nguoi dan, doanh nghiép dén thyuc hién
cac TTHC.

7. Thyc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vy, mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chit luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg. Cé thé hoa trach nhiém cé nhan, t6 chic va dinh ky hang thang
cong khai danh sach c4 nhan cham muon trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. 100% ho so TTHC cham, mudn déu
phai c¢6 bao cdo giai trinh 1y do v&i nguoi dimg dau co quan va thuc hién xin 15i
ngudi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDCP.

Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016
cta Thu tuéng Chinh phu.

8. Poi m&i phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat luong, hiéu



qua cac hoat dong truyén thong hd trg cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Trong do, tap trung tuyén truyén, phd bién
sdu, rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan ph,
1€ phi truc tuyen, thyc hién sb hoa ho so, két qua giai quyet va thuc hién TTHC phi
dia giéi hanh chinh.

9. Xur 1y, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi cua nguoi dan/doanh nghi¢p va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia
UBND x&. T chtrc d6i thoai, ling nghe y kién cta nguoi dan, doanh nghiép.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo ké hoach nay)

10. Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, cac can bd, cong chirc thuc hién cac
nhiém vu cuy thé duogc giao tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Can bd, Cong chirc dwoc giao nhiém vu kiém soat TTHC

- Huéng dan, theo ddi, dén ddc cac can bo, cong chirc trong viée t6 chire thyc
hién K¢ hoach.

- Pinh ky bao cao Chu tich UBND xa két qua thuc hién Ké hoach.

- Binh ky tong hop, béo cao vé UBND huyén qua Vin phong HOND&UBND
huyén vé két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra
lién thong theo dung quy dinh.

- T6 chuc trién khai K& hoach ciia xa 10ng ghép véi trién khai ké hoach
CCHC nam 2024 trong thang 2/2024

2. Cong chirc VH-XH, can bd Pai truyén thanh xa

BG tri thoi lugng phét song hop 1y tuyén truyén cic van ban quy pham phap
luat cia Trung wong, cua tinh va ctua huyén lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC va co ché mdt cira, mdt cira lién thong; phéi hop vo1 céac
nganh, cac bd phan chuyén mon dua tin, bai, gidi thiéu sang kién kinh nghiém,
guong cd nhan, tip thé tiéu biéu, dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; kip thoi thong tin, tuyén
truyén t&i nguoi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cac nhiém vu
cai cach, kiém soat TTHC cua X4.

3. Kinh phi thyc hién

Kinh phi t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hi¢n
co ché mot ctra, mot cira lién thong do ngan sach nha nude dam bao va cac ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

Can ct huéng din cta Phong TC-KH huyén vé kinh phi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, Cong chirc TC-KT x& tham muu Kinh phi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC theo quy dinh cta phap luit vé ngan sach va pha hop véi tinh
hinh thyc té cta dia phuong.

Yéu cau cac nganh c6 lién quan, cac dong chi can bg, cong chiic chuyén mén
va can b ddu mbi kiém soat TTHC nghiém tac trién khai thuc hién ké hoach nay./.



Noi nhan:

- Luu: VT.

Ban dién tir:

- VP UBND huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- Chu tich, cac Pho CT UBND x3;
- Céan b9, cong churc X4.




Phu luc

HUC HIEN KIEM SOAT TTHC VA cOo CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN

) - ) . , - THOI GIAN A
TT NQI DUNG CONG VIEC NGUOI (;HU PHOI HQP HOAN DU KIEN SAN

I Xay dung vin ban chi dao nhiém vu

Xay dyng Ké hoach thyc hién cong tac Cong chuc VP-TK Trus .
1 kiém. soat TTHC, co ché mot ctra, mot | phu trach kiém soét 38/18 f /;(%;Z Ké hoach dugc ban hanh

cura lién thong TTHC

Cong chuc VP-TK Céan bg, cong Sau khi c6 K&
4 3 50 : 5 hu trach kiém soat e X3 au khi co ke £ X
2 12<Oezgoach ra sodt quy dinh, TTHC nam | PMt TTHO chirc xa hoach cia Ké hoach duoc ban hanh
huyén

Hudéng dn, don doc thyc hién cong tac | Cong chie VP-TK Céic vin ban chi dao. dbn
3 | kiém soat TTHC va thyc hi¢n co ché | Py tra;gli_ilcem S04t |Can b, cong chirc x| Thudng XUYeN | dée cia Chi tich UBND

mot ctra, mot cura lién thong huvé

yén

Ra soat, ¢& nghi kién toan cong Cong chuc VP-TK o )

4 | chitc diu méi kiém sodt TTHC tai xa | Phu tréch kiem sodt  |Can bs, cong chirc xa| Thuomg xuyén | Van ban ra sodt, Quyét

TTHC

dinh kién toan

Nhiém vu kiém soat TTHC




THOI GIAN

T NOI DUNG CONG VIEC CO QL_JI_/QI‘;I CHU PHOI HQP HOAN DU KIEN SAN
THANH PHAM
Thuec hién cong khai cac TTHC tai Cong chic VP-TK Can b9, cong
1 Bophan tiép nhan va tra két qua va phu trach kiém soat chirc xa Thuong xuyén TTHC duogc cong khai
trén cong TTDT xa TTHC
Thuyec hién ra soat TTHC
2
Ding ky danh sach TTHC c6 kho Cong chirc VP-TK Céan bo, cong ,
khan, bét cap, vudéng mic thuc hién rd | phu trach kiém soat chire xa Truce 50 han dx ¢
2.1 an, ap, g ; C : 08/2/2024 Van ban dang ky
soat TTHC
Téng hop danh sach ¢ x&va gui Vin Van phong Can bg, cong
2o | phong UBND huyén tong hop HDBND&UBND chure xa Théang 2/2024 Danh sach TTHC
huyén
Thuyc hién ra soat, danh gia TTHC Cong chirc VP-TK Cén b9, cong p o
53 phu trach kidm soét chtrc xa Theo K€hoach | [ ap biéy mau, béo céo
.  The riéng két qua
Thue hién ra soat theo Ké hoach sb Cong chirc VP-TK Cén b9, cong Theo K& hoach
24 | 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 phu trach kiém soat chire xa S n0ac
: riéng
TTHC
Tu Kkiém tra viéc thwe hién cong tac Thuec hién 16ng
cai cach, kiém soat TTHC, co ché ghép véi cong
mét cira, mdt cira lién thdng trong Can bo, cong tac kiém tra cai L
3 gidi quyét TTHC Codng chue VP-TK phu chue xa cach hanh Thong b,ao 1’<et qua quem
trach kiém soat TTHC chinh, chuyén tra; Baocao ket qua
tham muu cho Chu tich doi so, ISO cua kiém tra
UBND xa Xa
Tiép nhan, xir Iy cac y kién, phan
4 anh, kién nghi ciia ca nhan, t6

chireddi véi quy dinh vé TTHC




THOI GIAN

T NQI DUNG CONG VIEC Cco QL_JI_QI;I CHU | PHOIHQP HOAN DU KIEN SAN
THANH PHAM

Cong khai dija chi tiép nhan, xir Iy cac | Céng chirc VP-TK Can b9, cong )

41 | ykién, phan dnh kién nghi cia ca nhan, | phuy trach Kiém soat chirc xa Thuong Xuyén bia chi tiéH nhén, xur Iy
t6 chtrc d6i véi quy dinh vé TTHC TTHC duoc cong khai
Tiép nhan, phan loai y kién, phan anh | Cong chirc VP-TK Céan by, cong )

42 | kién nghi ctia c& nhan, td chirc déi vsi | Phu trach kiem soat chuc xa . . Vin ban chuyén xir Iy
quy dinh vé TTHC TTHC Thuong Xuyen phan anh kién nghi
Xt ly phan &nh kién nghi vé quy dinh | Cong chic VP-TK Cin b, cong

4.3 | hanh chinh phu tréch kiém soat chire xa Thuong XUyen | Thang béo két qua xir Iy

TTHC

Theo ddi, don déc viée xir ly phan 4nh, | COng chic VP-TK Can bo, cong

44 | kién nghi; tdng hop béo cdo két qua xir | Phu tra'l(ztll'll-(llgm soat chue xa Thudng xuyén B40 C40
ly

5 Ché d¢ thong tin bao cao
T6 chirc giao ban vé cong tac cai cach, | Cong chirc VP-TK Cén b, cong

51 | kiém sot TTHC, co ché mot cira, mot | Phu tfagglzlcem soat chirc xa Théng 7/2024 Hoi nghi giao ban
ctra lién thong
Tong hop, béo cédo Chu tich UBND xa
Véqtinh hinh, két qua thl_IC, hién cong tac Cong IChﬁc_YP-TK Can b9, cong Théng 3, 6, 9 o o

5.2 | kiém soat TTHC, co ché mét cira, co | Pphu trach kiém soat chure xa 1212024 Bio cdo cua Chu tich
ché mot cwra lién thong trong TTHC UBND xa
giai quyet TTHC
Nhiém vu thue hién co ché mét cira,

I mét cira lién théng
Thue hién quy trinh sé hoa ho so

1| gidyto, két qua giai quyét TTHC

Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai | Cong chirc VP-TK Cén b, cong
quyét TTHC Bo phan Mot ctra x4 (ty | phu trach kiém soét chuc xa Trudc )

L1 | 1¢ chp két qua dien tir dat 100%; ty 1 TTHC 15/12/2024 Béo céo tong hop

s6 hoa két qua giai quyét dat 100%)




TT

NOI DUNG CONG VIEC

CO QUAN CHU
TRI

PHOI HQP

THOI

GIAN

HOAN
THANH

DU KIEN SAN
PHAM

1.2

Muc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat tbi
thiéu 90%. Trong d6, mic do hai long
vé giai quyét TTHC linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu dat t6i thiéu 85%

Cong chuc chuyén
mon truc tiép tiép
nhén, giai quyét
TTHC

Cén bg, cong
chure xa

Trudc
15/12/202
4

B4o céo téng hop

1.3

50% nguoi dan, doanh nghié¢p khi thuc
hién TTHC khong phéi cung cép lai cac
thdng tin, gidy to, tai liéu da dugc chap
nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
trude d6, ma co quan nha nudc cd tham
quyén giai quyét TTHC dang quan ly,
hodc thong tin, gidy to, tai lidu da duoc
co quan nha nudc két ndi, chia sé

Cong chutre chuyén
man tryc tiép tiép
nhan, giai quyét
TTHC

Cén bg, cong
chuc xa

Trudc
15/12/202
4

Béo céo tong hop

Bio diam trén 99,5% ho so TTHC
dwoc gidi quyét truwée va diang han,

trong do co trén 60% tra truwéc han.

Tang cwong ky luat, ky cwong
hanh chinh trong tiép nhén giai
quyét TTHC, cung cap dich vu
cong. Thue hién nghiém viéc bao
c4o giai trinh ciia ngudi dieng day

kip thoi khic phuc ddi véi cac
truong hop dé xay ra chim mudn
tidu cwe trong giai quyét ho so
TTHC

COng chirc VP-TK phu

xin 16i nguoi din, doanh nghigp virdch kiém soat TTHC

Can b9, cong chuc xa

Thuong Xuyén

Béo c4o tong hop

Piy manh thye hi¢n TTHC qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich




4.1

Thuc hién ra soat, dé xuat TTHC
xay dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phén thudc thim
quyén giai quyét clia cac co quan,
don vi cung cép trén Cong dich vu
cong qudc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC dé cat giam cac

dich vu cong truc tuyen bdo dam

[am trung tdm

thong tin phai khai bao khi thue hiép

tuan thu nguyén tac ldy nguoi ding

Cong chuc VP-TK
phu trach kiém soat
TTHC

Cén bg, cong chirc
Xa

Thuong Xuyén

dan

4.2

Bao dam ty 16 ho so dugc xu 1y hodn

toan tryc tuyén trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC dat trén 70%;

Cong chuc VP-TK phu

Bao dam ty 18 ho so TTHC tiép nhatréch kiém soat TTHC

va tra két qua qua dich vu buu chinh

cong ich t6i thiéu 1a 20%

Cong chuc bo
phan 01 cura xa

Truoc
15/12/2024

Béo c4o tong hop

4.3

Ty 1€ nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyén tu xa dat trén 60%

Cong chie VP-TK phu
trach kiém soat TTHC

Can bg, cong
chirc xa

Trudc
15/12/2024

B4o c4o tong hop

4.4

100% nguoi dan va doanh nghiép s;
dung dich vu tryc tuyén dugc dinh
danh va xac thuc thong sudt, hop
nhat trén tat ca cac h¢ théng cua cad
cap chinh quyen tir trung wong dén
dia phuong (D(n véi 100% cac
TTHC yéu cau xac thyc thong sudt
trén hé thong co s& dir liéu Qudc gi
vé Dan cu hoic cic h¢ thong thong
tin khac)

—

Cong chie VP-TK phu
trach kiém soat TTHC

w

Céan bg, cong
chirc xa

Trudc
15/12/2024

B4o c4o tong hop

Piy manh thanh toan truc tuyén
phi, 1€ phi trong giidi quyet TTHC

Vin ban don dbc, huéng
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NOI DUNG CONG VIEC

CO QUAN CHU

TRI

PHOI HQP

THOIGIAN
HOAN
THANH

DU KIEN SAN
PHAM

5.1

Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu céng qudc gia trén
téng sb giao dich thanh toan cua
dich vu cong dat trén 70%

Cong chuc VP-TK
phu trach kiém soat
TTHC

Cong chuc bo
phan 01 ctra xa

Thuong xuyén

B4o céo téng hop

5.2

Ty 1¢ thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia dat trén 70%

Cong chuc VP-TK
phu trach kiém soat
TTHC

Cong chuc bo
phan 01 cua xa

Thuong xuyén

Béo c4o tong hop

Té chirc thyc hién c6 hiéu qua dich
vu chirng thue ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong Dich vu cong quoc
gia theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP

Trién khai thyc hién dich vu ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va
tich hop két qua chung thuc dién tir
trén Cong dich vu cong Qudc gia.

CC Tu phap -
Hop tich

Cén bg, cong
chuc xa

Thuong xuyén

Béo céo tong hop

Cong tac truyén thong cai cach TTHC, kiém soat TTHC

. thue hiénco ché mot cira, mot cira lién thong

Trién khai thuc hién cc noi dung cua
Ké hoach truyén thong vé cai cach
hanh chinh; truyén théng kiém soét
TTHC va co ché mét cira, mot cira lién
thong

Cong chtrc
Van hoa — Xa
hoi

Can bd, cong chuc
Xa

Thudng xuyén

T roi, ap phich, so tay,
tin, bai, anh, phdng su va
C4cC san pham truyén
thong khac

Xay dung video huéng dan, tuyén
truyén thyc hién dich vu céng truc

Cong chue

Vin hoa — Xa hoi

Cén b9, cong

chire xa

Théng 8/2023

Video, clips huéng dan

! Cach tinh ty 1& nhu sau: Téng sb loai gidy t& duoc chting thuc ban sao dién tu/tdng sbé loai gidy td da chung
thuc (bao gdm cad ban dién tu va ban gidy dugc vao sb ching thuc theo quy dinh) x 100%.
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NOI DUNG CONG VIEC COQUANCHU | pHOtHOP | THOTSIAN | N SAN
TR THANH PHAM
tuyén toan trinh, mét phﬁn.
N‘éng cao trach nhiém nguwoi ding Vén ban chi dao, didu
ctra, mot cira lién thong thue t6 chue khac.
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