UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PONG SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuce

$6: 07/QD-UBND Dong Son, ngay 06 thang 01 ndm 2022

‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan cia Chi tich UBND xa Pong Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA DONG SON

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ndm 2015; Can cir Ludt
stea doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt To chite chinh phu va Luat Chinh quyén
dia phwong nam 2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan nim 2013,

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phit quy

dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Tié'p cong dan; Thong tu s
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy
trinh tié,p cong dan;

Cdn cit Thong tw s6 05/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia

Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan dnh,

Theo dé nghi cua céng chitc Vian phong - thong ké xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan tai
tru s& Uy ban nhan déan xa Dong Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢4 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Céng chuc Vin phong — Théng ké, Céng chire Tai chinh — Ké toan, Cong
chuc Tu phéap - Ho tich va cac bo phén, ca nhan cé lién quan cén cu thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 2 (Th/h);

- TT Pang ty, HDND xa (B/c);
- Luu VT.
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QUY CHE
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CHU TICH UBND XA PONG SON
(Kém theo Quyéet dinh s6 07/0D-UBND ngay 06/01/2022 cua Chu tich UBND xad)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pi twong va pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén hodc dot
xuét ctia Chu tich UBND xa va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Uy ban nhan dan xa Dong Son va nguoi dugce giao xu ly, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh.

Diéu 2. Giai thich tir ngi:

l. Tlep cong déan dinh ky: La hoat dong tiép nhan, giai quy ét va xur ly don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan, dai dién co quan, t6 churc
(goi chung la cong dan) cua Chu tich UBND xa, dugc tién hanh tai tru so
UBND xa, by phan tiép cong dan (phong tiép céng dan xa).

2. Tiép cong dan: La viéc tiép cong dan thuong xuyén hodc dot xuat cua
lanh dao do Chu tich UBND chu tri, dai biéu cung duy ti€p cong dan la can bo,
cong chuc, thuong truc Mat tran td qudc, céc to chire chinh tri - xa hoi khi dugce
moi du.

3. Xu ly don thu la viéc quy dinh tat ca cac don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan gui dén cap uy Dang (trir don cé noi dung xu ly
theo Dzem 5, Diéu 32 Diéu Ié Dang), co quan Nha nudc (ké ca don cdp trén
chuyén ve) phai dugc chuyén vé Uy ban nhan dan xa qua can bo duge phan
cong tiép cong dan dé tham muu, phan loai, chuyén dén cén bo, cong chirc
chuyén mén xu ly theo quy dinh cua phap luat.

5. Thuong truc tiép dan (tiép dan thiong xuyén, dinh ky hoac dot rud'r)'
Can bg, cong chire duoc giao theo doi don thu tiép cong dan cua xa, chuan
bi cac diéu kién cho viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xudt cua
lanh dao.

Piéu 3. Muc dich tiép cﬁng dan

1. Tiép nhan cac thong tin td cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh vé nhiing
van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctiia Dang, phap ludt cua

Nha nudc; cong tac quan ly cua co quan, hoat dong cua co quan, to chuc dé
chuyén dén co quan cé tham quyen nghién clru, xem xét, giai quyet.

Tlep nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong déan thuoc tham
quy én giai quyét ciia Thu truong co quan, dé tra 161 cho nguoi khiéu nai, to cao,
klen nghi, phan anh; chuyen don dén Thu truéng co quan co tham quy én giai
quyet hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét Té cdo.
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2. Giai thich chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nuée lién
quan dén noi dung khiéu nai, td céo, klen nghi, phan anh cua cong dan, gép
phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to cdo cho cong dan.

3. Hudéng dan cong dan thyuc hign quyen va nghia vu khiéu nai, t& cao,
kién nghi, phan anh dén ding co quan ¢6 tham quyén dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tlep cong dan, dia diém
tiép cong dan hodc Tru sé tiép cong dan cua xa (phong tiép cong dan).

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi t6 céo theo quy
dinh cua phéap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan biét doi xur
trong khi tiép cong dan.

: 3; TQn trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC VA TRACH NHIEM TIEP CONG DAN

Muc 1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan tai UBND xa:

1. Chu tich Uy ban nhan déan to chue tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
hang tuan theo quy dinh cua Phap luat, tiép cong dan dot xuat néu cé. Pai biéu
tham gia tiép cong dan gom: Chu tich UBND, dai dién linh dao Dang uy,
HDND, UBMTTQ, Hdi nong dan, Hoi Lién hiép Phu nit va cén bg, cong chuc
chuyén mon.

2. Chu tich Uy ban nhan dan c6 trach nhiém chu tri phién tiép cong dan
dinh kv, néu Chu tich ¢6 1y do khach quan khong tham du dugc thi uy quyén
cho Phé Chu tich Uy ban nhéan dén chu tri tiép.

Diéu 6. Lich tiép cong dan:

Chu tich UBND xa td chue tiép cong dan dinh ky vao céc ngay thir 5 hang
tuan va ngay 15 hang thang (Déi voi tuan cé ngay 15 chi 16 chike tiép cong dan
vao ngay 15), néu ngay tiép cong dan dinh ky tring vao ngay 1&, tét hoac ngay
nghi thi t6 chirc tiép cong dan vao ngay lam viéc dau tién tiép sau do. Truong
hop do céc yéu té khach quan ma khéng tiép duoc vao cac ngay nhu trén
Thuong true HDND, Chu tich UBND xa s& bd tri tiép vao ngay khéc, ngay cu
thé sé duoc thong béo trudce trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Diéu 7. Thong bao Noi quy va lich tiép cong dan:
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Uy ban nhéan dan xa cong khai quy ché tiép cong dan tai Bo phan tiép dan;
thong bao cong khai lich tiép cong dan bang van ban dén cac to chic trén pham vi
dia phuong dé t6 chire, cong dan biét. Truong hop c6 thay doi ngay tiép cong dan
thi phai thong bao trén phuong tién thong tin dai ching trudce it nhat 02 ngay.

Piéu 8. Phong tiép cong dan:
1. Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh dua don

thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao dugc
tién hanh tai noi tlep cong dan (Phong tlep dan cua xa).

2. Phong Tlep cong dan dugc bo tri tai dia diém thuan loi, duoc trang bi
cac dleu kién can thiét, c6 niém yét cong khai Noi quy va lich tiép cong dan.
M01 phién tiép cong dan dinh ky phai cong bd tén, chac danh chu tri Hoi dong
tiép cong dan dé cong dan biét.

3. Phong tlep cong dan cua xa giao cong chuc tu phap — ho tich quan
Iy, theo ddi, don doc dai biéu tiép cong dan theo lich tlep cong dan.

Muc II
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA LANH PAO,
CONG CHUC TIEP DAN THUONG XUYEN VA PINH KY

Diéu 9. Lanh dao, cﬁng chire tiép dan thuwong xuyén, dinh ky:
1. Lanh dao tham gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh

Luat tiép cong dan. UBND xa@ giao cong chire tu phap — ho tich theo di, tong
hop, don ddc giai quyét don thu tai UBND xa.

2. Can b9, cong chuc t1ep dan la nhiing nguoi c6 pham chét, dao dic, c6
nang luc chuyén mén, am hiéu thue t€, ndm viing chinh sach ctia Pang, Phéap
luét ciia Nha nudc, khach quan va cau thi.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han cia lanh dao, cong chire tiép dén
thuwong xuyén, dinh ky:

1. To chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh tai
Tru so tiép cong dan UBND xa:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua UBND x3;

b) Chu tri, phéi hop véi co quan, tb chire tham gia tiép cong dan thuong
xuyeén, dinh ky tai tru s UBND xa, phong tiép cong dan. Cong chue duge phan

cong tiép dan tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan dinh ky,
thucmg xuyén hodc dot xuat.

. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, to chure, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quy ét khiéu nai, quy ét dinh Xu
Iy t6 cédo da duge co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyeén giai quyét
dung chinh sach phap luat.



2

3. Phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

Phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan
truc tiép tai Tru s& UBND xa hodc qua duong buu dié¢n hoac do cac co quan, to
chire, ngudi ¢6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan xa.

4. Téng hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dan thude pham vi trach
nhiém cua UBND x3;

5.T6 chure tiép, xtr Iy trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh vé cfmg mot ndi dung'

a) Chu tri t6 chirc tiép hodc phdi hop véi co quan, td chire tham gia tlep
cong dan thuong xuyén, dinh ky tai tru so UBND xa c0 lién quan to chuec tiép,
xur Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo kién nghi, phan 4nh vé ciing mot
noi dung;

b) Cong an, quan su xa bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép
cong dan tai phong tiép cong dan, xur 1y nguoi ¢ hanh vi vi pham phap luét tai
phong tiép cong dan xa;

¢) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don
d6i voi nhan dan, cong chire, vién chirc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén
dan xa;

Di¢u 11. Quyén cong dan khi dén phong tiép cong dan:

1. Thuc hién quyé‘:n khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo ding cac
quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té c4o hién hanh;

2. Pugc hudéng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng noi dung minh trinh bay;

3. Dbi véi truong hop td céo, dugc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi, buat
tich, 10i ghi am, hinh anh ctia ngudi t6 cdo.

4. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cao ve cung mot ndi dung thi phai
cu nguot dai dién de trinh bay noi dung khiéu nai, té cao. Ngudi dai dién phai la
nguoi khiéu nai, t6 cdo va viée cur dai dién duge thue hién nhu sau:

a. Truong hop ¢6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thi cu 1 hoac 2 nguoi dai dién;

b. Truong hop c6 tir 10 nguoi khiéu nai, t6 cdo trd 1én thi ¢ thé ctr thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 12. Nghia vu cong din khi dén phong tiép cong dan:

1. Xuét trinh gidy to tuy than, tudn thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo su hudng dan ctia can bo tiép cong dan;

. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hoac diém chi vao bién
ban xac nhan nhirng ndi dung da trinh bay;

3. Thuc hién dung quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;

4. Gir gin trt ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii
khi, chéat nd, chét dé chay dén noi tiép cong dan. Khong dugce tu y ghi &m, quay
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phim, chyp anh tai noi tiép cong dan. Khong udng ruou, bia khi dén lién hé, lam

viéc tai phong tiép cong dan. ,
5. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, té cdo dé gay roi trat tu & noi tiép

cong déan; vu cdo, xtic pham co quan Nha nude, nguoi thi hanh cong vu va phai

chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua minh.

Piéu 13. Ché d¢ dai ngd doi véi can bd, cong chire tiép cong dan:

1. Cac thanh vién tham gia mdi phién tiép cong dan dinh ky (kéwlcci luc
luwong chuyén mon phuc vu, bao vé trdt tw) dugc huong ché do phu cap theo
quy dinh hién hanh.

2. Can b6 duge phan cong lam nhiém vu tiép cong dan duoc huong cac

ché do boi dudng theo quy dinh cua cap trén c6 tham quyén. Puge boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Chuwong 111
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON THU

Piéu 14. Tiép nhan don thw tai phién tiép cong dan dinh ky, thwong xuyén

Dai biéu tlep cong dan chi nhan truc tiép nhimg don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét cuia Chu tich Uy ban nhén dan xa;

Diéu 15. Tiép nhan don thu thuong xuyen tai bo phan tiép cong dén:

1. Cong chirc dugc giao nhi¢m vu tiép dan thuong xuyén ¢6 trach nhiém
tiép cong dan thuong xuyén va tiép nhan don thu khiéu nai, t& céo, de nghi,

phan anh cua cong dén théng quan céc hinh thirc nhu don thu gui truc tiép hodc
gui qua duong Buu dién dé xu 1y.

2. Tét ca cac don thu khiéu nai, té céo cta cong dén, co quan t6 chirc dugc
guri dén cac co quan cua Pang va Nha nudc dé tham muu viée xtr Iy theo quy dinh.
Diéu 16. Phéan loai don thu:

Pé xur ly don thu chinh x4c theo quy dinh cua Phap luat, loai bo don

khoéng du diéu kién xu ly, dong thoi phuc vu cong tac quan ly, theo doi, bao
cdo, tong két, don tiép nhan duoc phan loai:

1. Phan loai theo ndi dung don:

a. Don khiéu nai;

b. Pon t6 céo;

c. Pon phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao:
d. Pon ¢é nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xur ly:

m

. Bon du diéu kién xur ly la don dap tmg cac yéu cdu sau day:

- Pon ¢6 chir viét 13 tiéng Vigt va dugc nguoi khiéu nai, t6 céo, ngudi
phan &nh, kién nghi ky tén truc tiép;
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- Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, ndm khiéu nai; ho, tén, dia chi cta
ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; noi
dung, ly do khiéu nai va yéu cau cua ngum khiéu nai. DPon td céo phai ghi rd
ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo; nodi dung t6 cdo; co quan, to chire, ca nhan bi t6
céo. Pon kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, té cao phai ghi rd ho,
tén, dia chi ngudi phan anh, kién nghi; noi dung phan anh, kién nghi.

- Bon chua dugc co quan tiép nhan don xir Iy theo quy dinh cua Phap luét
hodc da dugce xu ly theo quy dinh nhung nguoi khiéu nai, nguoi to cdo, ngudi
phan anh, kién nghl cung cap dugc tai liéu, ching ctr moi.

b. Don khong du diéu kién xur 1y:

Pon khéng du diéu kién xur Iy 1a don khong dap umg dugc cac yéu cau tai
Diém a, khoan nay; don duoc giri cho nhiéu co quan, nhleu nguoi, trong do da
guri dén dung co quan hoac nguon c6 tham quven giai quyét.

3. Phén loai theo thim quyén giai quyét:

a. Don thudc thim quyén giai quyét;

b. Pon khéng thudc tham quyén giai quyét.

4. Phan loai theo s6 luong ngudi khiéu nai, nguoi t6 céo, ngudi phan
anh, kién nghi: a. Pon ¢6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi;

b. Don ¢6 ho, tén, chir ky cta nhiéu ngudi.

5. Phan loai theo Gidy to, tai liéu kém theo don:

a. Don ¢ kem theo gidy to, tai liéu gbe.

b. Pon khong kém theo gidy to, tai liéu goc.

6. Phan loai theo thim quyén ctia co quan, to chirc:

a. Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh Nha nudc;

b. Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan quyén luc Nha nudc;

¢. Don thudc tham quyén giéi quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an;

d. Don thudc tham quyén giai quyét cua cac to chtrc chinh tri, t6 chirc
Chinh tri - xa hoi, t6 chuc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chic ton gido.

Piéu 17. Xir ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khi tlep cong dan

1. Cong chirc duge phan cong tham muu cdng tac tiép cong dan co trach
nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan, xu ly khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cta Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan, Chu tich Hoi dong nhan dan.

. Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
SO t1ep cong dan co6 trach nhiém:
a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc minh.

b) Truong hop vu vi¢c phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chuc thi
nguoi tiep cong dan bao cao voi can bo tiép cong dan dé co bién phéap ph01 hop voi
nguoi co tham quy én cua co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan xem xét, xur ly;
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¢) Truong hop vu viéc da co vian ban huéng dan, tra 101 nhung cong dan
tlep tuc khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan phox hop
voi dai dién co quan, t6 chiic ¢6 tham quyén hudng dan cong dan khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat;

d) Tur chéi viée tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai Diéu 9 cua
Luat Tiép cong dan.

Chwong 1V
XU LY PON KHIEU NAIL, PON TO CAO

MUC I
XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 18. Pon khiéu nai thudc thim quyén giéi quyét:
1. Pon khiéu nai cua cong dan thudce tham quyén giai quyet duoc quy dinh

tai Piéu 17 va cua Luét Khleu nai va du dleu ki¢n giai quyét theo quy dinh thi

can bd xtr 1y don dé nghi cap c6 tham quyén thu ly dé giai quyét theo quy dinh
cua Phap luat.

. Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién
thu lv theo quy dinh thi can by xur ly don dé xuat Thu truéng co quan tra 1oi cho
nguoi khiéu nai biét rd ly do khong dugce thu Iy.

Diéu 19. Pon khiéu nai khong thude tham quyén giéi quyét:

1. Pon khiéu nai khong thude thim quyén giai quy ét thi can bo xur ly don
trinh Thu truong co quan hudng dan nguoi khiéu nai gui dén céc co quan co
tham quven dé duoc giai quyét theo quy dinh cua Phap luat.

. Béi v6i don khiéu nai do Dai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND, Uy ban
MTTQ Viet Nam va cédc thanh vién Mt tran, cac co quan Bao chi hoac co quan
khac nhan va chuyen dén nhung khong thudc tham quyén giai quyet thi can bo
xtr 1y don dé xuat Thu truong co quan gui tra lai don va thong bao bang van ban
néu rd ly do khong thu ly cho co quan, t6 chuc, ca nhan chuyén don dén.

Diéu 20. Pon khiéu nai ¢6 ho, tén, chir ky nhiéu nguoi:

Don khiéu nai c6 ho, tén, chir ky nhiéu ngudi thi can b xu 1y don xu ly
theo Diém a, Khoan 4, Piéu 8, Luat Khiéu nai.

Diéu 21. Khiéu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu goe:

Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy 10, tai liéu gbc khong duge
thu ly dé giai quyet thi co quan nhan duoc sau khi xur Iy xong don phai tra lai
ngudi khiéu nai gidy to, tai lidu do; néu dugc thu ly dé giai quyet thi viéc tra lai
dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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MUC 2
XU LY PON TO CAO

Diéu 22. Pon t6 cio thude thim quyén

Pon to cdo thudc tham quyén giai quyét thi can bo xir ly don dé xuat
Thu truong don vi xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyet theo quy dinh
cua phap luat.

Di¢u 23. Pon t6 cio khong thude thim quyén

Pon t6 cdo khong thudc thém quyén giai quyét thi can bo xir ly don dé xuat
v6i Thu truong co quan chuyén don va céc ching ci, tai liéu kém theo (néu co)
dén co quan, don vi, nguoi c6 tham quyen dé duge giai quyeét theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 24. Pon té cio Dang vién la can bd thude dién cip iy quén 1y

Don t6 cao Dang vién la can bd thudc dién cép uy quan ly duoc thuc hién
theo Quyét dinh so 190-QD/TW ngay 29/9/2008 cua Bo Chinh tri.

Piéu 25. Pon t6 céo hanh vi gdy thiét hai, dang géy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t6 chue, ca nhan

DPon t6 céo héph vi gy thiét hai, dang gay thiét hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich nha nudc, co quan, t6 chure, tinh mang, ti‘i,i san cua
c4 nhan thi can bo xu 1y don phai kip thdi bao céo, tham muu, dé xuat dé Tha
truong co quan ap dung bién phap ngén chan theo quy dinh cua phap luat hoac
théng bao cho co quan, ngudi ¢6 tham quyén kip thoi ngan chén, han ché, khac
phuc hau qua.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. T6 chire thue hién

1. Chu tich Uy ban nhan déan xa cO trach nhiém trién khai thuc hién kip
thoi, nghiém tac, ¢6 hiéu qua Quy ché nay.

2. Cong chuc dugc giao tiép cong dan xa gitp Chu tich Uy ban nhan dan
quan ly nha nudc cong tac tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai,
td céo theo quy dinh cua phap luat.

3. Cong an, quan sy Xxa ¢ trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai cac
phién tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén hoac dot xuat cua lanh dao va tai
phong tiép cong dan.

Piéu 27. Sira dbi, bo sung g

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu co6 phat sinh vuéng mac can

=

phai bo sung, sua doi, chuyén y kién dén cong chirc tu phap — ho tich tong hop,

3 ’ =

tham muu, dé xuat Chu tich UBND xa xem xet, quyét dinh./.




